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 پیشگفتار

دهه  کیکمتر از  زیمان ندهه است و در کشور 3آن در جهان کمتر از  ینو پا در جهان است و عمر علم یارسانه رشته تیریمد

 . سابقه دارد

سازمان صدا و  رانیاز مد یبعض امر یگردد که در ابتدامی باز مایس رشته به دانشکده صدا و نیا کیآکادم لاتیتحص شروع

 . اندآن بوده زبانیتهران و علامه مهای و پس از آن دانشگاه گرفتمی را در بر مایس

 ما،یگردد و در مقطع ارشد، دانشکده صدا وسمی سیتدر دکتریر دو مقطع ارشد و رسانه د تیریحال حاضر رشته مد در

به همت دکتر علی فرهنگی . باشندمی آن زبانیم نور امیدانشکده علوم ارتباطات علامه و پ دانشگاه تهران، تیریمد دانشکده

 . گردیدندان یدانشجو یرایپذ در مقطع دکترینیز  قاتیدانشگاه تهران و دانشگاه علوم تحق

 : متفاوت در سه دانشکده در مقطع ارشد کردیرو سه

موجود  یرسانه ا یسازمان یعنی. رسانه است بر تیریدانشکده به صورت مد نیا رسانه در تیریمد: مایس دانشکده صدا و .2

 4در  جیدانشگاه به طور را نیا انیو دانشجو. ندیگزمی خود بر یرا برا یو آشنا با علوم ارتباطات شغل تیریاست و فرد با نگاه مد

 نیدر ا رشیپذ. شوندمی وارد سازمان یو رسانه ا یاسیگر س لیتحل و رخبریسردب پخش، نیبو باز ناظر ،یحوزه پژوهشگر

را ( . . .و یپزشک ناتیمعا ،یدتیعق ،یتخصصی، چون مصاحبه عموم) دانشگاه تنها منوط به رتبه کنکور نبوده و مراحل مختلف

به طور  طیوجود دارد و پس از آن در صورت احراز شرا لیدو برابر تحص زانیتعهد خدمت به م لیو پس از تحص شودمی شامل

 . گرددمی مایس کارمند سازمان صدا و ،یرسم

 گردد ومی تیریمد ،یکارکشته ارتباطات دیدانشگاه توسط اسات نیا رسانه در تیریمد: (آزاد)و تحقیقاتدانشکده علوم . 2

 . کار وجود ندارد یبرا یتعهد چیه لیپس از تحص و. است یارتباطات یو با فضا یرسانه ا در تیریه مدنگا شتریب

بر  تیریاست و با نگاه مد نیعج یتیریمد دگاهیبا د زیدانشگاه ن نیرسانه در ا تیریمد: دانشگاه تهران تیریدانشکده مد .3

پس از  و. رسانه را دارد تیریمد یدکتردانشگاه  نیتنها ا ،یدولتهای دانشگاه انیدر حال حاضر در م. دارد یرسانه سازگار

 . ندارد جودکار و یبرا یتعهد چیه لیتحص

 رسانه تیریکار مد بازار

شوند و می است که در سازمان مربوط، مشغول کار مشخص مایس دانشکده صدا و انیدانشجو یرشته برا نیکار ا بازار

 ،یتواند به عنوان کارشناس رسانه، مسئول روابط عموممی نور امیتهران و علامه و پهای مقطع ارشد، دانشگاه انیدانشجو

 معمولاًدر مقطع ارشد  رشیپذ تیبا توجه به محدود کار شوند و بمختلف کشور جذهای در سازمان. . . پژوهشگر و محقق و

 . است نییرشته، پا نیدر ا یکاریب زانیم

 دکتریمتفاوت در مقطع  کردیرو دو

 نیا انیکه در م ییتا جا است یتیریمد یدانشکده با نگاه نیدر ا دکتریرسانه در مقطع  بر تیریمد: دانشگاه تهران .2

های مجموعه رشته ریدر ز دکتریدر کنکور . خوردمی به چشم یمال شیبا گرا یارسانه تیریبه نام مد یرشته ا شاتیگرا

 . ردیگمی قرار تیریمد

شود و هم می را شامل یتیریمدهای رشته هم جنبه نیکنکور ا بیدانشگاه ضرا نیدر ا: ( آزاد) تقایدانشگاه علوم تحق .2

 تومان ونیلیم 30تا  30 نیآن ما بهای نهیاست و هز یتیریمد و یارتباطات دیبرخوردار از اسات زیدانشگاه ن نیا ،یارتباطات

 . باشدمی

 

 





  

 

اولفصل   

 مفهوم ارتباطات

 تعریف ارتباطات .6

 بارنلوند و تعریف ارتباط .2

 بندی ارتباطاتتقسیم .4

 ارتباط ارادی و غیر ارادی .3

 فراگرد ارتباطیوظیفه  پنج .5

 





 فصل اول     

 مفهوم ارتباطات

 مقدمه

و فنون ارتباطی ها روشهای جدید و گذاران دیدگاهمحققان غربی که پایه. رتباطات معانی متفاوتی نزد اشخاص گوناگون داردا

 از لغات لاتین( Communication) «ارتباطات »اند که کلمه در این مورد بر این عقیده، ندستهموجود 

(Communicare )تین به معنای عمومی کردنمشتق شده است که این لغت خود در زبان لا (To make common ) و
 . یا به عبارت دیگر در معرض عموم قرار دادن است

آید به طور که بعداً میمفهومی که از درون فردی برخاسته است به میان دیگران راه یافته و همان، این بدین معنی است که

ارتباطات برخی از مفاهیم و تفکرات و معانی و یا به عبارت بهتر پس در اصل اعتقاد بر این است که . یابدمی دیگران انتقال

انتقال »و یا « انتقال مفاهیم»تعاریف جدیدتر آن را . دهدرا به دیگران و یا میان عموم گسترش می( Messages) هاپیام

 . نددانمی( Transmit messages) «هاانتقال و یا تبادل پیام»و نیز ( Exchange meaning) «معانی

دهد که حدود می تحقیقات نشان. زندمی ارتباطات حرف اول را، انگیز استاش در گرو تغییرات شگفتدر عصری که هر لحظه

به همین دلیل کیفیت زندگی هر کس بستگی به . گذردمی درصد از اوقات روزانه ما به نحوی در تماس و ارتباط با دیگران 33

 . دکیفیت ارتباطات او با دیگران دار

پیمایند و کسانی مسیر پیشرفت و ترقی را به سرعت می یکسانی داریم اما تنهاهای همه ما در محیط کار فرصت: برای مثال

درستی مطرح کنند و در شرایط ه خود را ب، کنند که قدرت بیان داشته باشندمی اعتبار و مقام برای خویش کسب، احترام

 . سب برقرار کنندارتباطی منا، مختلف و با افراد مختلف

. خویش استهای درك نقطه نظرهای طرف مقابل و تفهیم نقطه نظرآنها ترین  اما مهم. هاست از مهارتای ارتباطات مجموعه

یی که از احساسات و آن هابخصوص ، انسانیهای ترین آن هم نیست چرا که پیام زبان تنها وسیله ارتباطی نیست و کامل

لحن صدا یا ، به همین دلیل گاه یک نگاه، چنان پیچیده اند که هیچ کلامی گویای آن نیست، گیرندمی هیجانات و عواطف مایه

 . گیردمی یک حرکت حاوی پیامی است که از نهفته ترین درونیات فرد سرچشمه

نمایاند و می مان راهایاستعداد و دست آورد، افزایدمی و اعتماد به نفس ماها مهارت در ایجاد رابطه مناسب با دیگران بر توانایی

 را بهتر به مرحله اجراءها یتمسئول ،هر چه بهتر با دیگران رابطه برقرار کنیم. کندمی احترام و قدردانی دیگران را جلب

ما برآنیم تا توانایی برقراری . دهیممی گذاریم و در نتیجه در حرفه خود موفق تر بوده و درآمد بیشتری را به خود اختصاصمی

 معمولاًآید می وقتی سخن از ارتباطات به میان. موزیمآ باط اثربخش و همچنین توانایی رسیدن به تفاهم با دیگران را بیارت

 . شودمی صحبت کردن با یکدیگر در ذهن انسان تداعی



 

 مفهوم ارتباطات -فصل اول  

 

 

22 

، ویدشمی دهید وقتی تشویقمی وقتی شما در کلاس درس به پرسش پاسخ. اما ارتباطات چیزی بیش از صحبت کردن است

در ، کنیدمی در یک مصاحبه استخدامی شرکت، دهیدمی با کسی دست، کنیدمی وقتی در مورد عقاید و افکار دیگران بحث

کنید در واقع شما ارتباط برقرار می کنید و یا به خرید یک خودرو اقداممی لباسی را انتخاب، کنیدمی یک جلسه گروهی شرکت

ارتباطی های تحصیلی و شغلی به مهارتهای روابط خانوادگی گرم و موفقیت، پایدار و موفقی هابه طور کلی دوستی. کرده اید

 . شما بستگی دارد

 راه از ارتباط به اندازه این تا ما اگر. است وابسته یکدیگرند از جدا بسیار کهمیمرد متقابل کنش یا مستمر ارتباط به امروز دنیای

 .(2333، گیدنز)ممکن  نه و بود ضروری نه گیرتوده صورتهب تربیت و تعلیم نبودیم وابسته دور

زیـرا ارتبـاط مناسـب در    . موزنـد اهایی است که افراد باید بی از مهمترین مهارت، در مجموع درك و توانایی بکارگیری ارتباطات

شایستگی و احتمال موفقیت فـرد  میزان  غالباً، توان برقراری ارتباط مؤثر. بسیار مؤثر است، موفقیت افراد در محل کار و اجتماع

 . کندمی را تعیین

و تجربه ها گرایش، نقطه نظرها، اطلاع، خلاصه ارتباط عبارتست از عملی که طی آن یک یا چند نفر به تبادل خبر به طور -

 . پردازندمی خود

 : شودمی ارتباط در یک نظر بسیار کلی بر اساس دو الگو اجرا

خبر : مانندتواند هم در گفتار و بیان می این کلمات. شودمی ه کلمه برای برقراری ارتباط استفادهزمانی ک: (Verbal)کلامی( 2

 . ه شودیروزنامه ارا: ماننددر کلام گوینده و هم به صورت مکتوب 

، تو همینطور اشارا، چشم، بدن، صورت، حرکات دست ها مانندهر ارتباطی که با کلمه نباشد : (Nonverbal)غیرکلامی( 2

 های حرکات چشم و ابروی گوینده و سکوت: مانند. . . . . و( صدای محیط، موسیقی، هاافکت) اصوات، تصاویر، عکس ها

 . در ارتباطات باید دقت کنیم که ارتباط کلامی مکمل ارتباط غیر کلامی است. دار از جمله ارتباط غیر کلامی استمعنی

 نتیجه چند تحقیق

  «ارتباط کلامی»وقت خود را در  هعمد، این واقعیت اند که اکثر ما هچندین تحقیق نشان دهند

(Verbal Communication )تا هر فعالیت دیگر، انیمرگذمی . 

سوادان آن ای که میزان بیآمار زیر در جامعه، انجام شده است« ونارد استیونسیل»و « رالف نیکولز»که توسط  یدر تحقیق

 : گردیدارایه ، د کمتر استدر سنین قابل تعلیم از یک درص

 درصد از وقت روزانه 42گوش دادن 

 درصد 34جمعاً      درصد از وقت روزانه 32سخن گفتن 

 درصد از وقت روزانه 23خواندن 

 درصد 22جمعاً         درصد از وقت روزانه 22نوشتن 

 ( Dean Barnlund) تعریف ارتباطات از دیدگاه پروفسور دین بارنلوند

« ایجاد»یکی . دو کلمه در این جمله از حساسیت زیادی برخوردارند. است که بیانگر فراگرد ایجاد معنی استای کلمه ،ارتباطات

از والدین سختگیر یا  از صفحه تلویزیون، توسط یک سخنور ممکن است از خارج شکل بگیرندها پیام. است« معنی»و دیگری 

ارتباطات »، نویسدمی در مورد آن( Berlo) هم سنگ آن شرایطی است که برلواین وضعیت . گیرندمی اما معانی در درون شکل

قابل انتقال اند و ها فقط پیام. نیستند( Transferable) پذیر یا قابل انتقالمعانی انتقال. انتقال معانی نیست هدر برگیرند

ارتباطات کوشش انسان در « .باشدمی( Message users) کنندگان از پیامبلکه معنی در استفاده، معنی در خود پیام نیست

 . باشدمی حالت خاص فعلی و نیازهای مرتبط بر او، مواجهه با تجارب

 در ارتباط دو جانبه «بارنلوند»از دیدشش شخص 

 بدین گونه تعریف( Transactional model) را با توجه به یک مراوده شش شخص در یک ارتباط دو جانبه« بارنلوند»

 : نمایدمی

 (نگرش ما در مورد خودمان) شما در مورد خود چه نظری دارید؟ -2

 (نگرش ما در مورد دیگری) اندیشید؟می شما در مورد شخص مقابل خود چگونه -2
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 ( نگردمی کنیم دیگری به ما چگونهمی فکر) نگرد چگونه است؟می نظرتان در مورد اینکه شخص مقابل به شما چگونه -3

 ( نگرش دیگری در مورد خودش) نگرد؟می به خود چگونه فرد مقابل -4

 ( نگرش دیگری نسبت به ما) نگرد؟می چگونه شخص مقابل به شما -3

  (نگریممی اعتقاد دیگری نسبت به اینکه ما به او چگونه) اندیشید؟می اندیشد که شما چگونه به اومی شخص مقابل شما -2

، دیگران را نیز از طریق ارتباط با خود ،(Construct) سازیممی ونه که ما خود راگ دین بارنلوند بر این اعتقاد است که همان

او را به آن گونه که ، با هرکس که در ارتباط باشد غیرممکن نیستآدمی کژاندیش و ناپایدار باشد ، اگر انسان خود. سازیممی

 : به گفته مولوی. سازدمی در ذهن متصور، اندیشدمی خود

 نمودمی زان سبب عالم کبودت       کبود هتی شیشپیش چشمت داش 

به مقدار ، در تشریح تبیین ما از فراگرد ارتباطی. به خود ما بستگی دارد، از یک فراگرد ارتباطی، ما( Perception) کل ادراك

گرش خود از وضعیت ما چه به عنوان فرستنده و چه به عنوان گیرنده پیام محدود به ن. زیاد به خود و درون خود متکی هستیم

 . حاکم بر خود هستیم

 دسته بندی ارتباط با توجه به تعریف ارتباط

اساسی تقسیم شده  هارتباطات به سه دست« تسهیم معنیفراگرد تفهیم و تفاهم و »بر اساس تعریف ارایه شده که عبارت بود از 

 : است

تفاهم در درون خود فرد صورت پذیرد چنانچه تفهیم و ( Intrapersonal communication) :رتباط با خودا -2

در این رابطه . یا حل تعارضات درونی فرد است، برگیرنده مشکلات درونی ارتباط با خود در. ارتباط از نوع ارتباط با خود است

 . دهدفرد خود را مورد توجه و محور اصلی بحث و گفتگو قرار می

فراگرد تفهیم و تفاهم و تسهیم معنی بین یک شخص و ( Interpersonal communication) :ارتباط با دیگران  -2

رفع تضادها و ، حل مسایل و مشکلات خود با دیگران: این ارتباط به دلایلی مانند. حداقل یک نفر دیگر است، دیگرهای انسان

 . پذیرددرك بهتر خود و رفع نیازهای اجتماعی صورت می، رد و بدل کردن اطلاعات، تعارضات

نوعی از ارتباط است که براساس آن فرد با تعداد کثیری از ( Public communication) :یا جمع ارتباط عمومی  -4

ریزی  سازی طرح متقاعد و اقناع ،اساس هدف اطلاعاتی این نوع ارتباط در اکثر موارد بر. کنددیگر ارتباط برقرار میهای انسان

که به معرفی و  یا آن .ایجاد وضعیت تفریحی برای دیگران باشد ولی گاهی نیز ممکن است هدف آن مشغول کردن و یا ،شودمی

 . ست باشدهاانسانمدگویی و یا موارد دیگر که مرتبط با جمع زیادی از آ خوش

 ارتباط ارادی و غیرارادی -3

ای ارادی پیام ونهفرستد که او نیز به گای میای ارادی پیامی را برای گیرندهپیام به گونه یهارتباط ارادی این است که فرستند

 . کندرا دریافت می

که او به  ،پیام ارسال دارده ای غیر ارادی پیامی را به گیرندپیام ممکن است به گونه یهارتباط غیر ارادی این است که فرستند

چ یک از آن دو که هی ،دو نفر باشد یهتواند گوش دادن به مکالماین ارتباط می یهنمون. کندصورت ارادی پیام را دریافت می

 . گوش بدهد انآن یهخواهند دیگری به مکالمنمی

 مفهوم فراگرد

طور مداوم در حال تغییر ه به صورت پویا و ب، اگر ما فراگرد بودن چیزی را بپذیریم یعنی رویدادها و روابط بین عناصر آن چیز

 . متقابل هستندهای آغاز و پایان ندارد و اجزای یک فراگرد دارای یک فراگرد دارای کنش. است

کوشش  کنندمی بسیاری از دانشمندان که در زمینه ارتباطات پژوهش، تر از حد تصورمان استیک فراگرد بسیار پیچیده اجزا

آشکار  به طورعواملی را که ممکن است سبب تفاوت یا عدم تفاوت در فراگرد باشد از یکدیگر تفکیک کنند در حالی که  ،دارند

 تأثیرها بر افکار عمومی این درست است که روزنامه: مانند. امی اجزاء یک فراگرد مشخص نشده استمعلوم است که تم

 . دارند تأثیرها افکار عمومی نیز بر روزنامهگذارند ولی نباید فراموش کرد که در این فراگرد می

 . یا هر عملی که ممتد باشد هر رویدادی که یک تغییر ممتد در زمان را نشان دهد: "برلو"مفهوم فراگرد از دید
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 : توان چنین نتیجه گرفتاز مجموع نوشتارهای برلو درباره فراگرد می

 . فراگرد ایستا نیست بلکه پویا است. 2

 . فراگرد آغاز و پایان ندارد. 2

 . فراگرد دارای واکنشی متقابل هستند اجزا. 3

 . دارای ردیفی از اجزاء نیستند. 4

  فراگرد ارتباطیودن بای تعاملی یا مراوده

 محـیط نـه تنهـا بـه فراگـرد ارتبـاطی و نـوع آن بلکـه بـه ادراکـات            پذیردمی گیرد و انجاممی فراگرد ارتباطی در محیط شکل

(Perceptions )گذاردمیاثر  گیریممی و حتی در سطحی که ارتباط کنیممی بین خود رد و بدلکه آنچه  و . 

و شـرایط فیزیکـی حـاکم    ( Social systems) اجتمـاعی هـای  یکدیگر در چارچوب نظـام  ما در مقابلهای و واکنشها کنش

ارتباط ما با دیگران همواره متفاوت است و ما خود نیز . ارتباط ما با دیگران موکول به وضعیت و شرایط حاکم برماست. برماست

 . همواره در حالت متفاوتی نسبت به قبل خود هستیم

مردمانی کـه دارای یـک   . گیردمی شکل کنندمی زیستها و مردمانی که در این فرهنگها وب فرهنگفراگرد ارتباطی در چارچ

 فراگرد ارتبـاطی مـا در فرهنـگ شـکل    . ندهستیک فرهنگ  دارای باشندمی مشتركهای معیشت و ویژگی، تاریخ، زبان، قلمرو

است و به راحتی یکـدیگر را در درون فرهنـگ خـویش     در یک فرهنگ یکسانها گیرد و از این رو ادراك ما نسبت به پدیدهمی

 . کنیممی درك

ارتباط . آمیزدمی دهد و آن را با ادراك دیگرانمی ای است چرا که ادراك مبتنی بر واقعیت ما را شکلمراودهبه شکل ارتباطات 

ذاریم و دنیایی را که آنـان در آن  گمی رویم و به قلمرو دیگران گاممی است که توسط آن به فراسوی خویشتن خویشای وسیله

 . یابیممی در کنندمی زیست

توان واقعیت حاکم بر خود را بـا دیگـران   می آن هکه به وسیل باشدمی است چرا که فراگردیای ارتباط مراوده"در کلامی کوتاه 

از واقعیـت  ای در جهان نیست بلکه پارهواقعیت حاکم بر ما تنها واقعیت موجود  .در میان نهاد و واقعیت حاکم بر آنان را دریافت

 . "موجود است که از ادراك ما سرچشمه گرفته است

 وظایف فراگرد ارتباط

 : وظیفه اساسی زیر است 3باط مبتنی برفراگرد ارت

بـدون  . ابقاء و دگرگونی روابط اجتماعی اسـت ، یکی از وظایف ارتباط استقرار: ( Affinity function) وظیفه پیوستگی -6

 حـاد  آنهـا  خود را با دگرگونی هـایی کـه از   پیوندیم و ه آوریم تا به دیگران بمی ک بسیاری از ما از این رو به ارتباطات رویش

ارتبـاط  . تشابه و اشـتراك بـین مـردم اسـت    ، نزدیکی، بیانگر وجود یا عدم وجود جاذبه عموماًاین وظیفه . شود سازگار کنیممی

 . شودمی جب از بین رفتن و یا کاهش پیوستگی میان طرفین ارتباط یا اشخاصموجب ایجاد افزایش یا برعکس مو

اکثر دانشمندان ارتباطـات بـر   : ( Information and understanding function) وظیفه اطلاعاتی و استدراکی -2

یش استدراك از طرف مقابل وظیفه اطلاعاتی و استدراکی است که موجب افزا، ترین وظایف ارتباطاتاین باورند که یکی از مهم

فرستادن و دریافت پیام و یا به عبارتی اطلاعـات  دهد می انجام یکی از کارهایی را که ارتباط. شودمی ارتباط یا افزایش اطلاعات

 . است

تقال معنی و بدانیم که به منظور ان( یا حرکتی) نوشتاری گفتاری و غیر کلامیهای اگر ارتباطات را فراگرد ارسال و دریافت پیام 

مـا بـدین خـاطر بـا      در آن صـورت ، رودمـی  به کـار آنها و تأثر بر روی دیگران یا نفوذ در  تأثیرمفهوم از فردی به فرد دیگر و یا 

را بـه سـوی   آنهـا  سازش داده و یـا  آنها به وجود آوریم و یا خود را با آنها کنیم که تغییری در اطلاعات می دیگران ارتباط برقرار

 . خویشتن بکشیم انطباق با

آن گـذاری بـر دیگـران یـا نفـوذ در      تأثیریکی از وظایف مهم ارتباطات : ( Influence function)  گذاریتأثیروظیفه  -4

ترین و شایع ترین منظورها یکی از رایج. شودمی ارتباطات همواره از سوی فرستنده پیام در پی مقصود و منظوری برقرار. ستها

اشـخاص دیگـر   ( Behavior)و یا رفتار ( Values)ها ارزش ،(Belifs)باورها  ،(Attitudes)ها ییر نگرشبرای انجام ارتباط تغ

 . است
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ترین پیامدهای فراگرد ارتباطی رسـیدن بـه یـک تصـمیم      یکی از عمده: (Decision function)وظیفه تصمیم گیری  -3

که بتوانیم به تصمیم درسـت تـر و بهتـری در     تا به ما کمک کنند کنیممی آن رو با دیگران ارتباط برقرار ما از اغلب. ویژه است

در . مورد خاصی دسترسی پیدا کنیم و یا بتوانیم رفتار خود را هماهنگ با آن موضوع خاص کرده به تنظیم آن مبـادرت ورزیـم  

 . سازش دهیمآنها با  کند که تصمیماتی را که بر ما اثر دارند درك کرده و خود رامی بقیه موارد ارتباطات به ما کمک

پـذیرش مـداوم یـا غیرمـداوم یـک      ه نهایی ارتباطات در برگیرند هوظیف: (Confirmation function)تصدیق  هوظیف -5

سعی در منطقی کردن تداوم یا توجیـه گسسـتگی برخـی از     از طریق ارتباطات. تصمیم و غیره است، محصول، رفتار، باور، تفکر

مدهای اساسی فراگـرد ارتبـاطی تصـدیق و یـا     ایکی از پی، از این رو. کنیممی اندذیرش ما قرار گرفتهکه قبلاً مورد پها دگرگونی

 . باشدها مهم پیوستگی به پذیرش دگرگونیهای این وظیفه شاید یکی از راه. عدم تصدیق تغییرات گذشته است

 ارتباطات  فرآیند

را کدگـذاری  آنهـا  یعنی با مراجعه به مجموعـه اطلاعـات خـود     ،کنیممی خواه و گزینشی با دیگران ارتباط برقرار ما به طور دل

مفهـومی از آن را درك  ، گیرنده پیام نیز پس از رمزگشاییونماییم می ارتباطی ارسالهای نموده و به صورت پیامی توسط کانال

عث شوند که در ارسال دریافت و بازگشایی در تمامی این مسیر امکان دارد عواملی با ،نمایدمی کرده و بازخوردی از آن را ارسال

  .( 2-2شکل)گوییممی پارازیتآنها و بازخورد آن اختلالاتی ایجاد گردد که به 

 
 ارتباطات فرآیند: ( 6-6) شکل

 

  ارتباط فرآیندعناصر کلیدی 

 : منبع. 6

پیام ، او براساس قصد و نیتی. داردال نمیآغاز فراگرد ارتباطی با پیام فرست است و پیام فرست هرگز در خلاء پیام خود را ارس

 هکه حوز، براساس محیط فراگیر خود، پیام هفرستند. داردبه مقصد ارسال می، دهد و آن را در قالب پیامخود را شکل می

آن را در ذهن خود بر روی دریافت  تأثیردهد و پیشاپیش محتوای مقصود را در ذهن خود شکل می، سازدتجربی او را می

نوشتاری و ، تواند گفتاریدهد و به شکل پیام که میسنجد و سپس آن را در چارچوب رمزگذاری خود قرار میپیام می هنندک

 . پیام ارسال دارد هباشد به گیرند( Nonverbal) حرکتی یا غیرکلامی

 . کندمی یشان هدف گیر پیام خود را آگاهانه یا ناآگاهانه به سمت، فرد یا گروهی که منبع: گیرنده. 2

 . بیان کنیم خواهیممی کهآنچه : پیام. 4

 . گیردپیام شکل می هفرستند( کردار) نوشتار و یا حرکات، این پیام از طریق گفتار. تواند کلامی یا غیرکلامی باشدپیام می

 است. مسیر عبور پیام بین منبع و گیرنده: کانال. 3

در ارتباطات میان فردی این وسیله . کندشیند و به سوی مقصد حرکت مینمحملی است که پیام بر آن می، مجراکانال یا 

 . باشد( Langouage) تواند فاصله یا زبانیم

 . دریافت و تفسیر درست پیام مداخله کند، هرآنچه که در ارسال: ( پارازیت) اختلال. 5



 

 مفهوم ارتباطات -فصل اول  

 

 

22 

. شـوند وجب تضعیف اثربخشـی فراگـرد ارتبـاطی مـی    شوند که مبه کلیه عوامل و پدیده هایی اطلاق می، هایا پارازیتها اختلال

 . و بر روی کلیه اجزاء ارتباطی اثر گذارندها این اختلالات در تمام زمینه، همانطور که اشاره شد

 : اندلالات به دو دسته تقسیم شدهاخت

 ستنده پیام و گیرنده آن اکثراًگردد و در مورد فراختلالات درونی بیشتر به خود اجزاء ارتباطی بر می: اختلالات درونی( الف

 . نیافتگی و غیره سازمانتوجهی و بی، خستگی مانند. کنیمن را مشاهده میآ

: مانند. گیردارتباطی توجه دارد و از آن نشأت می( Environment) اختلالات برونی بیشتر به محیط: اختلالات برونی( ب

 . سروصدا و گرما و سرمای زیاد

 ( رمز) آرا و عقاید یک نماد، هاایده تبدیل: رمزگذاری. 1

. دهدگذارد و کار انتقال را صورت میپیام را در قالب کدهای قابل شناسایی می همفهوم مورد نظر فرستند یا فرستنده رمز گذار

 . ارتباطات میان فردی این کار با زبان و یا اندام فرد فرستنده پیام شدنی است در

 ( رمزها) آرا و عقاید از نمادها، هااستخراج ایده : رمزگشایی. 7

آورد و در می، پیام را در قالب کدهای قابل شناسایی مقصد همفهوم و پیام منتقل شده توسط فرستند، گیرنده هیا وسیل، رمزگشا

 . شدنی است، در ارتباطات میان فردی این کار اکثرا با گوش مقصد. داردپیام را دریافت می

 . است روانی ارتباط -محیط فیزیکی : زمینه. 8

 . باشدمی غیرکلامی به پیام –کلامی های واکنش: بازخور. 9
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 . آمده است( 6-6) ارتباطات درشکل فرآیند ازای مدل ساده شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساده ارتباط: ( 6-6) شکل

 معنا در کجا است؟

حافظـه کوتـاه مـدت خـود را بـه صـورت       ، شناسـی یسـت از لحاظ ز. گوید که معنا در حافظه انسان استضمنی می به طوربرلو 

ین کنـد و منجـر بـه ترکیـب پـروتئ     ثیر مـی نرونی تأهای جریان این مدارها بر سلول. سازدنمایان میها مدارهای الکترونی نرون

( د مـدت حافظـه بلن ـ ) دهد و اخبـار را بـه مغـز   العمل نشان میین به آن عکسشود پروتئگامی که علامت تکرار میهن، شودمی

شـود و حافظـه کوتـاه مـدت از بـین      فرستد اما اگر علامت دیگر تکرار نشود موجب از هم گسیختگی مدارهای الکترونی میمی

 . رودمی

 . کنندمی تقسیم( STM) و کوتاه مدت( LTM )روانشناسان حافظه را به دو قسمت بلند مدت

 . رودست چون با آسیب آن تمام اطلاعات فرد از بین میمحل نگهداری معناها در حافظه بلندمدت در هیپوکامپ مغز ا

حافظـه کوتـاه   ) هر گاه یک حیوان را در جریان شرطی شدن قرار دهیم فعالیت موجی آهسته مغز موج تتا»: گویدمی گراستیان

ت یافـت و  و حیوان به یادگیری دس( حافظه بلندمدت) شود وقتی بازتاب شرطی تثبیت شددر سطح هیپوکامپ آغاز می( مدت

 « . شودموج تتا ناپدید می، پاسخ لازم را در مقابل محرك آموخت

 "معنی"مفهوم 

او نشان داد کـه  . یادگیری و تفسیر را بررسی کرد فرآیند، شناسی بودپاسخ در روان - شدت تحت تأثیر نظریه محركبرلو که به

پاسخ و عمـل بـر مبنـای     - تفسیر محرك فرآیندمشتمل بر  ،بنابراین یادگیری. همواره هم گیرنده است و هم منبع، چگونه فرد

بنابراین وقتی . تر کندتر یا سستپاسخ را محکم - گوید تکرار و تواتر ممکن است پیوندهای محركاو می. پیامدهای پاسخ است

 . رودز بین میتضعیف شده و در نهایت ا گیردآن عادت تقویت شده و وقتی پاداش نمی شودبا پاداش روبرو می یک پاسخ

برلو معتقـد اسـت کـه قصـد و     . نقش مهمی دارد، برای برقرار شدن ارتباط مؤثر و آشکار، ارتباطی "قصد"مفهوم ، در تلاش برلو

هنگـامی مـؤثر   ، هدف تمامی رفتارهای ارتباطی آن است که پاسخی خاص از جانب فرد یا گروهی خـاص را برانگیـزد و ارتبـاط   

 . تری پاسخ مطلوب را ارایه دهدتلاش کمکه گیرنده با ، خواهد بود

 : کندپنج اصل را برای ارتباط مؤثر مطرح می "برلو"

 . با پاداش و بدون پاداش، تواتر ارایه پیام. 2

 . های دیگرها و پاسخرقابت محرکی مفروض با محرك. 2

 . آیددست میمیزان پاداشی که در پی پاسخ به. 3

 . رفتن پاداشفاصله زمانی دادن پاسخ و گ. 4

 . برای پاسخ مطلوب باید صرف کند کندمیزان تلاشی که گیرنده فکر می. 3

 کند که عناصر ساختار زبان بهاو تأکید می. ی میان ارتباط و معنا را نشان دهددهد تا رابطهبرلو مدل خود را شرح و بسط می

کار ها بهما زبان را برای بیان و بیرون آوردن معنی»: ویسدنمی "معنی معنی"او در مبحثی با عنوان . خودی خود معنا ندارند

 دریافت کننده

 کند.کشف رمز نموده و معانی را تفسیر می
نده پیام معانی مورد نظر را انتقال فرست

 دهدمی

های ادراکیپرده  

 به رمز درآوردن انتقال پیام

 پاسخها انتقال به رمز درآوردن
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روشنی  به. چیزی ذاتی و جدانشدنی از بسیاری از تعاریف زبان است، معنی. در واقع این کارکرد اصلی زبان است، بریممی

 «. کنیموابسته به کدهایی است که ما در ارتباط انتخاب می، مشخص است که معنی

ها بلکه معنی، دهنددر واقع کلمات در نهایت هیچ معنایی نمی. ها و چیزهای قابل کشف نیستندها در پیامنیگوید که معاو می

، شوندمعناها آموخته می. آنها چیزهایی شخصی و درون ارگانیسم انسانند. شوندها میکه مسبب پاسخ، هستندها فقط در آدم

اما قادر به یافتنشان ، کنیمآنها را نابود می، افزاییمبر آن می، گیریمرا یاد می هاما معنی، شوندهای ما محسوب میآنها دارایی

های ما دارند و در هایی مشابه معنییابیم که معنیما افرادی را می معمولاًخوشبختانه . آنها در ما هستند نه در پیام. نیستیم

توانند ارتباط برقرار کنند و اگر فاقد این می، کدیگر تشابه معنایی دارندآنانی که با ی. توانیم ارتباط برقرار کنیمنتیجه با آنها می

توانستند با هر زبانی ها بودند به این مفهوم بود که همه میدر پیام، هااگر معنی. قادر به ارتباط با یکدیگر نیستند، تشابه باشند

 . فقط نمادند، ت زباندر نتیجه عناصر و ساخ. و با هر کدی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند
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 فصل دوم        

 های ارتباطیانواع مدل

 تعریف مدل

 مقدمه

 هو حتی خصوصیات پدیدها که بیشترین شباهت، یا پدیده نامید یک شی هکوچک شده توان نسخمی مدل را در دنیای واقعی

پیچیده های مفاهیم ذهنی به صورت مدل درآمده و عملیات و پدیدهها طریق این مدل از. اصلی را در خود منعکس کرده است

درك . برای درك و تجزیه و تحلیل هر جریان و یا پدیده باید آن را به صورت مجرد مورد بررسی قرار داد. شوندمی قابل درك

 . کلی بسیار دشوار استای به گونهها و پدیده مسایلعلمی و کامل 

هـر مـدل   . باشـد می تر با پیچیدگی کمتر از واقعیت اصلیو اکثراً چیزی ساده واره خود چیز دیگری به جز واقعیت بودهمدل هم

و  در ارتباطـات و مـدیریت  . مورد نظـر  هنه بیانگر تمام واقعیات موجود پیرامون پدید، باشدمی نیازهای طراحان آن هارضاء کنند

نقش بسیار مؤثری ، پذیر یک پدیده بوده و در جریان تصمیم گیری و اجرای یک فراگردجزء تفکیک ناها مدل، مشابههای رشته

 . کنندمی ایفا

 هافواید مدل

بپردازند و تا ، ممکن نیستآنها حقیقی انجام  هشرایط پیچیده که به اندازه که به تجزیه و تحلیل و نیز تجربدهند می اجازه -2

 . سازدمی ناممکن را ممکن مسایلحدی 

ای دسته، زیرا با ایجاد مدل. اساسی در انجام طرح یا پدیده به عمل آیدهای شود که صرفه جوییمی از نظر اقتصادی باعث -2

های از پرداختن به هزینه، طرح واقعی است هکوچک شده و کم هزین هدهند و چون مدل اندازمی از مشکلات خود را نشان

 . آیدمی سنگین جلوگیری به عمل

تواند می که با ایجاد مدل از اتلاف وقت در انجام واقعی طرح یا پدیده و اصلاح اشتباهات که خود، ه جویی در وقتصرف -3

 . بسیار وقت گیر باشد جلوگیری کرد

 . جلوگیری خواهد شدها شود و از هدر رفتن انرژی و تواناییمی نکات مهم پدیده مصروفتوجه اساسی  -4

 . ی به شرایط واقعی دسترسی پیدا کنندبیش بینی نتایج تصمیمات و شرایط بدون دست یاتوانند در پمیها مدل -3
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 شرح مدل ریاضی اولیه

چندین جنبه مهم از ارتباطات انسانی را ، تغییرات. اصلاح شد 2830 در طول دهه، پیام و گیرنده، مجرا، مدل ساده فرستنده

تشخیص . دن کامل موارد بازخورد به عنوان یک جزء مهم در ارتباطات بودنیاز به گنجان، یکی از این جنبه ها. شدمی شامل

ناکارآمدی بالقوه  البته در مدل ریاضی اولیه. از مواردی است که با بازخورد در ارتباط است، های ارتباطیفرآیندغیرخطی بودن 

زیرا معیارهای اصلی ارتباطات  گردید،لقی در سیستم ت( پارازیت) به عنوان مسئلهاما این ، تشخیص داده شد یک اتصال ارتباطی

 . گرفته شده اند، موفق از منظور فرستنده

 از دید هسیو و کلیور ها انواع مدل

 : نمایندمی به سه دسته بزرگ تقسیمرا ها مدل( Hsiao and Cleaver) هسیو و کلیور

هـای  و مدل( Analog models) مثیلیتهای که خود به دو گروه مدل: ( Physical models) فیزیکیهای مدل( الف

 . اندتقسیم شده( Iconic models) ترسیمی

. کودکان استهای اسباب بازیآنها بارز  هنمون. بوده که شباهت زیادی با آن دارند یکوچک شده یک ش هتمثیلی اندازهای مدل

 ،روی کاغـذ  ک هواپیما یا یک اتومبیل برنقشه یا طرح ترسیمی ی. شودمی مدل ترسیمی آن نامیده یتصویر فنی یا طرح یک ش

 . آیندمی ترسیمی به حسابهای ی نیز در شمار مدلسازماننمودارهای . باشندمی ترسیمیهای خوبی از مدل هنمون

جایگزین یک پدیـده  ها انسانتصاویر ذهنی یا مفاهیمی که در ذهن  :از عبارتند: ( Mental models) ذهنیهای مدل( ب

 . باشدمی پیام هدر مورد پیام خود بر روی گیرند، پیام هبهترین مثال آن تصویر ذهنی فرستند. ندگردمی ییا ش

 هـایی انتزاعـی و پیچیـده    دیگر مـدل های عمدتاً نسبت به مدلها این مدل: ( Symbolic models) نمادینهای مدل( ج

 Verbal) کلامـی هـای  نمـادین بـه مـدل   های مدل. کردنمادین توجیه های توان با مدلمی واقعی زیادی را مسایل. باشندمی

models )ریاضیهای و مدل (Mathematical models ) وضـعیتی را از طریـق زبـان بـه      مدل کلامـی تقسیم شده اند که

نـوع  . باشـند مـی ها مجردترین مدل، ریاضی پیچیده و صوریهای مدل و مدل لاسول: کند مانندمی صورت تکلم یا نوشتن بیان

 . اندریاضیهای فرمولها ص این مدلشاخ

 هاعملکرد مدل

و هنجاری ( Presdictive) پیش بینی کننده ،( Descriptive) توان به توصیفیمیآنها ها را بر حسب عملکرد مدل

(Normative )تقسیم کرد . 

 : توصیفیهای مدل. 6

ش در پیش بینی آتـی آن بـا دادن   گونه تلارا بدون هیچ ه یا حال یا فعالیتیکه یک واقعه گذشت کنندمی فقط سعیها این مدل

ها و فهرست مطالب کتابها عکس، یسازماننمودارهای ، ییجغرافیاهای نقشهها بارز این مدل هنمون. گونه توصیه مطرح کنندهر

 تـر بررسـی   و سـهل ولی روابط بین اجـزاء پدیـده را دقیـق تـر     ، باشندنمی چیزی بیش از توصیف وضعیتها این مدل. باشدمی

 . کنندمی

 : پیش بینی کنندههای مدل. 2

 شوند می توان نتایج تصمیماتی را که اتخاذمیآنها گوناگونی است که از طریق های توجیه کننده استراتژیها این مدل

 ،( Breakeven Point Analaysis) سرمربوط به نقطه سربههای تجزیه و تحلیل، در مدیریتها بارز این مدل هنمون. بینی کردپیش

 . است( PERT) و نمودارهای روش ارزیابی و بازنگری برنامه( Decision Trees) گیریتصمیمهای شاخه

 : هنجاریهای مدل. 4

در بـین راه  هـا  ایـن مـدل   .چه باید کـرد ای که برای تحقق خواسته ،کوشند نشان دهندمی باشند کهمی هاییآن دسته از مدل

محاسبه های مدل، ریزی خطیبرنامه: عبارتندازها این مدل هنمون. کنندمی بهترین را انتخاب، و متفاوت موجود مختلفهای حل

 . موجودی انبار و غیره



  

 

 

 23 نگاری و تبلیغاتی روزنامهها و مفاهیم ارتباطات در روابط عمومنظریه

 پرده ادراکی

 این به دلیل آن پرده ادراکی ما. کنندمی کمی را تبادل( صریح) که افراد اطلاعات رك و بی پرده گفته شود به هرحال باید

 . دباشمی

 : شودمی تبیین فاکتور ی است که حداقل با چهارفرآیندمتضمن ( افراد) ارتباطات بین شخصی

 . احساس در مورد خود -الف

 . مورد دیگری احساس در -ب

 . گیرد مورد محتوای آن چیزی که باید مورد بحث قرار احساسات در -ج

 . گیردمی مورد موضوعی که مورد توجه قرار احساسات در -د

 : تواند ترسیم گرددمی زیر( 2-2) ادراکی به شکلهای به عنوان پرده ن چهارعامل نیزای

 

 
 ادراکیهای پرده: ( 2-6) شکل

 

 هاسازمانهای ادراکی و کاربرد آن در پرده

 صی سیستم شخ، فرهنگ فردی تأثیربلکه همچنین تحت ، متغیرهای موقعیتی و آنی است تأثیرهای ادراکی نه تنها تحت پرده

به عنوان مثال مدیری که . باشدمی ی نیزسازمان( بافت) و ساخت( قدر و منزلت، حالات، عوامل شخصیتی، خویشتن ادراك از)

متمایز از آن  کاملاًپیامی ، کند و یا نسبت به دریافت کننده پیام نگرش منفی داردنسبت به خود احساس عدم امنیت می

 . فرستدمی ،ت به گیرنده پیام اعتماد داردمدیری که اعتماد به نفس داشته و نسب

ی فرآیندگیری از ادراکی خود و با بهرههای توانند اثربخشی و هدفمندی خود را با انعکاس هوشیارانه پردهمی کارکنان مدیران و

 . که در مدل اول آمده است بهبود بخشند

 : لی مورد استفاده قرار دهندتوانند به عنوان چک لیست عممی عامل زیر را ی چهارسازماناعضای 

  چهارچوب ذهنی من چیست؟. 2
من نسبت به او های گیری موضع وها ؟ تعصب( چه احساسی دارم) کنممی گیرنده یا فرستنده اطلاعات چگونه فکردرباره . 2

 چیست؟

 این مورد چیست؟  من در هایگیری موضع وها ؟ تعصب( چه احساسی دارم)  کنممی محتوای خاص پیام چه فکر همن دربار. 3

 کنم؟می موضوع پیام چه فکر هدربار. 4

بر میزان و چگونگی  کنیممی را دریافت یا ارسالها که توسط آن پیامای توجه به این نکته ضروری است که انتخاب رسانه

 . گذاردمی تأثیرارتباطات 
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 ( Shannon and Weaver) مدل ارتباطی کلود شنن و دارن ویوور

این مدل از دیدگاه ریاضی به  .ه دادندیدو ریاضی دان آمریکایی بودند که مدلی ساده و روشن را اراشنن و دارن ویوور  کلود

این پیام به . باط نیاز به یک منبع است که بعد از رمز گذاری پیامی را تولید کندتی ارربرای برقرا. پردازدمی بررسی ارتباط

 ( 2-2) شکل. در این مدل به نقش پارازیت توجه شده است. شودمی وسیله گیرنده رمز خوانی

این پیام صوتی در سیستم ( پیام) بردمی کلماتی به کار( رمزگذار) تلفن گوشیبا ( منبع) یک مرد در پشت تلفن :به طور مثال

 نونده تلفنتوسط ذهن ش( رمز خوان) و توسط یک گوشی تلفن دیگر( کانال) کندمی تلفن بصورت تحریک الکتریکی عبور

 . شودمی درك و فهمیده( گیرنده)

مغز . یک فرم به فرم دیگر تبدیل کند ازشود که اطلاعات را می هر نوع دستگاهی دانسته یدر این مدل رمزخوانی و رمزگذار-

تقال در گفتگو یا کند که توانایی انمی نمادهایی تبدیل را به کلمه وها انسان نیز نوعی دستگاه رمزگذار است که تصاویر و ایده

 . نوشته را داشته باشد

 . در این مدل پارازیت را مربوط به کانال یا پیام دانسته اند-

 . بسزایی داشته است تأثیرهایی که برای ارتباط طراحی شد  در این مدل توسعه کامپیوتر و توسعه اکثر مدل
 

 
 مدل ارتباطی کلود شنن و دارن ویوور: ( 2-6) شکل

 دیوید برلومدل ارتباطی 

. را ایجاد کرد SMCR را گسترش داد و مدل ارتباط( 2848سال ) مدل خطی ارتباط شانون و ویور 2820دیوید برلو در سال

کند و توسط دانشمندان دیگر می متخصصی جداهای مدل ارتباطی فرستنده ـ پیام ـ کانال ـ گیرنده ـ مدل را به درون بخش

 ( -receiver sender-message-channel) .گسترش یافته است

بـریم و معنـی   ها بـه کـار مـی   ما زبان را برای بیان و بیرون آوردن معنی: به طور خلاصه چنین معتقد است "معنی "برلو درباره

از طرفی این کـدها و کلمـات فقـط خطـوطی هسـتند بـر کاغـذ یـا         . کنیموابسته به کدهایی است که ما در ارتباط انتخاب می

اگر ما بتوانیم افـرادی   .شوندهای ما محسوب مییهستند و دارایها ه معناها در آدمر هوا و معنایی ندارند بلکصداهایی هستند د

هـا  اگر معنی. ارتباط برقرار کنیمآنها توانیم به خوبی و به راحتی با های ما داشته باشند میرا پیدا کنیم که معانی متشابه معنی

ارتبـاط در  . راحتی با همه مـردم ارتبـاط برقـرار کنـیم    ه یم معانی را بدست آوریم و بتتوانسیمآنها در کلمات بودند با شکافتن 

و معنی درون  باشدمی فقط پیام است که قابل انتقال. معنا چیزی قابل انتقال و منتقل شدن نیست ،برگیرنده انتقال معنا نیست

ریباً دارای تعریف ثابت است ولی کاربردهـای مختلـف دارد کـه    یک کلمه تق. ها در استفاده کننده پیام هستندپیام نیست معنی

این کاربردها بستگی به گیرنده پیام دارد و به همین دلیـل دموکراسـی یـک تعریـف دارد ولـی کـارکرد روسـی آن بـا کـارکرد          

 . اش متفاوت است یعنی معنی دموکراسی روسی و آمریکایی متفاوت استآمریکایی
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 ن پیاژهآزمایش جاندار پنداری ژا

از زنـده بـودن   کودکان درك در این آزمایش . هستند آزمایش جاندار پنداری ژان پیاژه بودها انسانیک دلیل بر اینکه معانی در 

 . پندارندرا زنده می که آن مانند لیوان سالم باشد،می زنده« در موقعیت خوب»هر چیزی این است که 

« خـودش حرکـت  »در مرحله بعد چیزی را کـه  . دانند مانند دوچرخهزنده می کند رامی« شرکت»در مرحله بعد هر چیزی که 

 . دانندرا زنده می« گیاهان و حیوانات»رودخانه و خورشید و در مرحله آخر  مانندکند می

ادثه ای به یک شی یا حهر وقت کلمه. ستانسان هاکند که معنا در را اثبات می مسئلههای ضمنی آزگود نیز این آزمایش معنی

های ضـمنی  معنی: نتیجه آزمایش آزگود چنین بود. آن کلمه گویند، خارجی اشاره کند آن شی یا حادثه را معنی دلالت کننده

 . افراد یک جامعه با یکدیگر مشابه است و با افراد جامعه دیگر متفاوت

 ( Process) فراگرد

یک فراگرد است و حتی مدل او به مدل ، قاد دارد که ارتباطدارد و اعت تأکیدبه فراگرد بسیار ( 2-3شکل) برلو در مدل خود

هر رویدادی : کندفراگرد را چنین تعریف می، یک فرهنگ لغت»: نویسدمی "فراگرد ارتباط"او در . معروف است، فراگرد ارتباط

 «. یا هر عمل یا نحوه عملی که ممتد باشد، که یک تغییر ممتد در زمان را نشان دهد

خلق  انسان با های پایهگونه واقعیتهای فیزیکی پرداخته و معتقد است که اینعدم توانایی انسان در کشف واقعیت مسئلهاو به 

کنیم که درباره فراگرد چیزی چون وقتی ما کوشش می»: گویدبرلو در زمینه نگاه به عملکرد فراگرد می. شودو آفریده می

نخست باید پویایی فراگرد را متوقف  .پاسخ ما خواهد شد مسئلهسرانجام دو  نیممشاهده ک آن راتوضیح دهیم و در واقع  ارتباط

یک فراگرد و چیزی  دوم طرز استفاده از زبان است که خود مسئله. که در همان موقع ما درگیر حرکت هستیمدر حالی کنیم

 «. در حال تغییر است

، بازیگران، کارگردان، بازی، سناریو) را برشماریم تئاترهنده یک دتوانیم فهرستی از اجزای تشکیلمی تئاتردر  به عنوان مثال

وسیله  اگر پویایی را حاکم قرار دهیم این اجزا به. هستند مجموعهفقط یک بلکه نیستند  تئاترمجموع ها اما این( ...پرداز وصحنه

 . شوندخوانده می تئاتر، آن پویایی

 : توان چنین نتیجه گرفتمی های برلو درباره فراگرداز مجموعه نوشته

 . بلکه پویا است، راگرد ایستا نیستف. 2

 . فراگرد آغاز و پایان ندارد. 2

 . گیردمی تأثیرگذارد و از دیگری می تأثیراند و هریک بر دیگری های متقابلدارای کنش، اجزا و عناصر یک فراگرد. 3

 . دارای ردیف از اجزا نیست. 4

 مدل فراگرد ارتباط

 : دهدشرح زیر توضیح می و اجزای مدلش را بهبرل

 

 
 مدل فراگرد ارتباط: ( 2-4) شکل
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اش هخواهد با آن روی گیرندیک منبع ارتباط بعد از تعیین روشی که می: ( The Source-Encoder) رمزگذار –منبع. 6

 . کندرمزگذاری میپیامی را ، بگذارد تأثیر

 : عبارتند ازآنها . را افزایش دهد تواند صحت آنعامل در منبع وجود دارد که می حداقل چهار نوع: عوامل صحت در منبع

 ( Communication Skills) های ارتباطیمهارت( الف

های مهارتآنها دو نوع از ، نوشتن و گفتن: رمزگذاری استهای مهارتآنها دو نوع از . پنج نوع مهارت ارتباط کلامی وجود دارد

( Thought or Reasoning) پنجمین مهارت به فکر یا تعقلو  شنیدن، خواندن: است( Decoding Skills) رمزخوانی

 . مربوط است

. ها عمومیت دادهای نوشتن و گفتن را به سایر رمزگذاریتوان مهارتکه می های رمزگذاری دیگری هم وجود دارندالبته مهارت

و مقاصد یاری کنند و هم میزان توانایی افراد را در ها هدفتحلیل  توانند هم در تجزیه وهای ارتباطی میسطوح مهارت

 . تعیین کنند، کندرا بیان میآنها هایی که مقصود رمزگذاری پیام

 ( Attitudes) هانگرش( ب

او در  .انداز نگرش چیست داشتهآنها ای در تعیین اینکه منظور دانشمندان علوم اجتماعی مشکل قابل ملاحظه :گویدبرلو می

( Tendency) تمایل ،( Predisposition) آمادگیپیش "الف "که اگر فرد، گیرداز مثال زیر کمک می، توضیح مفهوم نگرش

 "ب"نسبت به فرد ( مطلوب یا نامطلوب) صورت نگرشیدر این، را داشته باشد "ب"و آرزو برای نزدیک شدن یا دور شدن از فرد

 . دارد

 : داندچند عامل می برلو فراگرد ارتباط را در

 . گذاردمی تأثیرنگرشی است که بر رفتار منبع ارتباط : ( Attitude Towed Self) نگرش نسبت به خود. 2

همیشه از میان  نگرش او تقریباً، کندوقتی یک نویسنده یا سخنرانی مطلبی را بیان می: نگرش نسبت به مطلب خود. 2

 . شودپیامش فهمیده می

 . گذاردمی تأثیرروی پیام منبع  بر، نگرش منفی یا مثبت نسبت به گیرنده: ه گیرندهنگرش نسبت ب. 3

  
 ( Knowledge Level) سطح دانش( ج

تواند نمی، دانددرباره چیزی که نمی، یک شخص. خواهد گذاشت تأثیربر پیام او ، مقدار دانش یک منبع درباره موضوعش

های ممکن است در مهارت، ص خیلی بالایی داشته باشداگر تخص، خیلی زیاد بداند، بعاز سوی دیگر اگر من. ارتباط برقرار کند

ق هم باید گوید یک معلم موفبرلو می. درك کند آن راکه گیرنده پیام او نتواند ، کار ببرداش چنان رفتار تکنیکی بهارتباط ویژه

ارتباط لازم را برای یاد دادن برقرار  به تواندتا ، س کنددانش کافی داشته باشد و هم اینکه بداند چگونه آموزش دهد و تدری

 . کند

 

 ( Social–Cultural System) فرهنگی –موقعیت منبع در یک سیستم اجتماعی( د

بدیهی اسـت کـه در   . تواند ارتباط برقرار کندنمی، فرهنگی -از شرایط اجتماعی تأثیرعنوان یک فرد آزاد و بدون  هیچ منبعی به

نیـاز  هـا  ایـن اما مـا بـه بـیش از    ، در نظر خواهد بود، ها و دانش اونگرش، های ارتباطیع عوامل مشخصی چون مهارتمورد منب

چـه  ، کندچگونه عمل می، فرهنگی چه جایگاهی دارد -ما نیاز داریم که بدانیم او در آن سیستم اجتماعیبه عنوان مثال: . داریم

زمینه فرهنگی که او در آن ، پرستیژی که او در مقابل دیگران دارد، ر انجامش هستکارکردهایی که خواستا، کندنقشی ایفا می

های رفتاری غیـر  های رفتاری مورد قبول و شکلچیست؟ شکل، یی که بر او حاکم استهاارزشکند و باورها و ارتباط برقرار می

 . و انتظارات دیگران درباره او آگاه شویمقابل قبول در فرهنگ او کدامند؟ نیاز داریم که درباره انتظارات شخصی او 

، برنـد کـار مـی  انتخاب کلماتی که افراد بـه : کننده موارد زیر هستندطور نسبی عوامل تعیین فرهنگی به –های اجتماعیسیستم

هـایی  کانال و کنندمی گیرندگانی که انتخاب، گیرندهایی که برای یک کلمه در نظر میمعنی، هایی که برای ارتباط دارند هدف

 . اندفرهنگی وابسته -های اجتماعیگزینند همه به سیستممی ها برکه برای انواع پیام
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شخصـی کـه در یـک سـوی     »: نویسـد برلو درباره این جزء از مدل خود می: (Decoder-Receiver) رمزخوان-گیرنده. 2

یکـی از  . تفـاوتی نـدارد  ، از نظر عواملی که ذکـر شـد  ، هبا شخصی که در سوی دیگر این فراگرد ایستاد، فراگرد ارتباط قرار دارد

یـک   هـردو  فرسـتنده و گیرنـده   شخصی روبرو هستیماین است که وقتی ما با ارتباط درون، های صحبت درباره فراگرددشواری

منبـع و  ، ل فراگـرد بـرای تجزیـه و تحلی ـ   در واقع. دهیممی گیرنده را قرار، سو منبع و در سوی دیگر ناچار در یک نفرند و ما به

بـا چنـین   . ایمپویایی فراگرد را متوقف کرده دلالت بر آن دارد که برای یک لحظه کنیم و اینطور مجزا بررسی می گیرنده را به

قادر بـه   خواندن و فکر کردن را نداشته باشد، توانایی گوش کردن اگر گیرنده. رمزخوان را مطالعه کردـ   توان گیرندهمی، توقفی

به رمزخوانی یـک   نگرش خود تأثیررمزخوان تحت ـ  همان ترتیب گیرندهبه. ت و رمزخوانی پیام منبع رمزگذار نخواهد بوددریاف

 . کندرمزخوانی می، منبع و محتوای پیام، پردازد و با نگرش خود نسبت به خویشتنپیام می

 . تقسیم کرده است، هیمحتوا و نحوه ارا، ی پیام را به رمزاختصاص داده و اجزا، برلو سومین جزء از مدل خود را به پیام: پیام. 4

وسیله ، رمزگذاری و رمزخوانی پیامهای روش: که عبارتند از، کار برده شدهدر سه معنی به های ارتباطکانال در نظریه: کانال. 3

. نـداریم  اندیشـیم  ه و معنی آن زیاد بـی کنندما نیازی به اینکه در مورد وسیله نقلیه حمل. کنندهنقلیه پیام و وسیله نقلیه حمل

، ما بیشـتر بـه وسـایل ارتبـاطی عمـومی     . باشدمیها نادی شناسان و شیمزیست، دانانفیزیک، مربوط به مهندسان این موضوع

 . ه داریماینترنت و غیره توج، سخنرانی عمومی، مجله، فیلم، روزنامه، تلگراف، تلفن، تلویزیون، مانند رادیو

تواند یک پیامی می، گیرندهـ  هایی است که رمزخوانکه حس، توان چنین تعریف کردطور فیزیولوژیکی میباطی را بهکانال ارت

، ی چون شنیدندر واقع کانال یک ساز و کار حس. رمزگذاری و منتقل شده را درك کند، رمزگذارـ  را که از سوی یک منبع

هم نقش رمزخوان و هم ، ی فردساز و کار حس، یک فراگرد ارتباط فرد با فرددر ، به این ترتیب. لمس کردن و غیره است، دیدن

 . دارد نقش کانال را

گیری او در یک نتیجه. انتخاب کانال مناسب برای هر ارتباط است، پردازدموضوع دیگری را که برلو در بحث کانال به آن می

 «.کنندهوسایل نقلیه یا دستگاه نقلیه حمل، ساز و کار جفتی: ه کنیمها حداقل به سه شیوه نگاتوانیم به کانالما می»: نویسدمی

ای بدانیم که قرار است سوار یک قایق از طریق جریان آب به سمت دیگر رودخانه برده شود در این اگر پیام را مانند بسته

 : توان سه معنی اصلی برای کانال در نظر گرفتمی شرایط

 ( باراندازها) انی پیامرمز گذاری و رمز خوهای روش( 2

 ( قایق) وسیله نقلیه پیام( 2

 ( آب) وسیله نقلیه حمل کننده( 3

 . گیرندمی را به مشابه باراندازها و به طور مثال وسایل ارتباط جمعی را به عنوان قایق در نظرها در ارتباطات انسانی حس

 . گیردمی ته پیام صوریو نحوه ارا رمز، انتخاب کانال مناسب بر اساس محتوا

 نقد و تحلیل

در  عبارتی اما در ترسیم یک مدل مناسب یا به، توضیح داده است کاملبسیار  "مدل ارتباطی"برلو فراگرد ارتباط را زیر عنوان  

عنوان  بزرگ به Mصورت یک حرف  پیام را به مانند. چندان موفق نبوده است های خودترسیم مدلی منطبق با مجموع نوشته

و کلمات ساخت و عناصر را بالا و رمز  Mه را وسط حرف یل کلمه پیام در زبان انگلیسی ترسیم کرده و کلمات نحوه اراحرف او

 . که این جایگزینی بدون نظم و منطق انجام شده است، جای داده است Mو محتوا را در دو سوی ساق حرف 

 مدل ارتباطی منبع معنی

عاطفـه و هیجـان را در    شناخت در مغـز و همچنـین  ، ارسطو هدف از ارتباط را اقناع گذشته بیان شدهای همانطور که در فصل

 . داندمی روح

در ضـمن  ( درجـه منبـع معنـا   ) های بالفعل افراد نیز متفـاوت اسـت  ظرفیت، ها با هم متفاوت استمنبع معنیها در بین انسان

 . تجربه که با یک بازیگر آماتور در یک حد نیستند بازیگر بامانند یک . توانایی در برقرار کردن ارتباط آنها نیز متفاوت است

ای که تبدیل به پیام شود باید از سـطح توانـایی ارتبـاطی عبـور     شود تجلی آن تا لحظهوقتی یک معنا در منبع معنا متجلی می

، وه بر توانایی ارتباط شخصـی اما علا، کند و همین عبور است که تعیین کننده رمزهای انتخاب شده و نحوه ارایه آن خواهد بود
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برای نشان دادن این حالات . مکانی و محیطی نیز بر چگونگی ارتباط تأثیرگذار هستند که ربطی به توانایی ندارند، شرایط روحی

 . تجلی معنا در مدل فقط به یک سمت نیست و گاهی جهت معکوس داردهای های فلشجهت

 ( رمزگذار) .شودیک مرکز سخنگو است که در آنجا پیام به رمز و کد تبدیل میحالا نوبت رمزگذاری پیام است که در مغز 

 ( ارسال رمز) .منتقل شود( هاها و گفتهنوشته) کاغذ و امواج، ابزاری مانند زبان به وسیلهاین رمزها باید 

پس . ند گوشی و رمزخوان مانند مغزگیرنده مان، نیاز به وسیله رمزخوان و قبل از آن گیرنده پیام هستیم، برای درك و فهم پیام

  (.مرحله تجلی معنا درگیرنده) کنیمکدگذاری می، از دریافت پیام ما آنها را تفسیر و چیزی را به عنوان نتیجه

اولیـه   هالعمل به فرستندالبته تا زمانی که این عکس. شود که به آن بازخورد گویندهایی میتجلی معنا درگیرنده موجب واکنش

 . خواهد بود پس فرسترسد بازخورد نام ندارد بلکه پیام ن

پس همانطور که قبلاً ملاحظه شد ارتباط یک فراگرد پویاست که ابتدا و انتها ندارد و ردیفی از اجزا نیست بلکه بین تمـام اجـزا   

 . شته باشندهم وجود داها در تمام مراحلی که برای مدل ارتباط ذکر شد ممکن است پارازیت. شودتعامل برقرار می

( . . .سـردبیر گـروه خبـری و   ، کنندهتهیه، خبرنگار) ارسال پیام توسط وسایل ارتباط جمعی تعدادی فیلتر وجود دارد فرآینددر  

هر چه میزان کنتـرل پیـام در یـک فیلتـر     . کنندمی های خاصی عملمحدودیت، هاسیاست، که هر کدام از آنها براساس سلایق

 . های زیادتری استروزنه کمتر باشد آنگاه دارای

در ضـمن  . ها کمتر باشد میزان انعکاس واقعیت در اطلاعات کمتر خواهد شـد بنابراین هر چه تعداد فیلترها بیشتر و تعداد روزنه

بیشـتر اسـتفاده کننـد میـزان     ( ...حافظه شخصـی و ) نسبت به سیستم احساس( . . .ضبط و) اگر این فیلترها از سیستم ادراکی

 . ین انعکاس بیشتر خواهد بودشفافیت ا

 ( Wilber Schramm) مدل ارتباطی ویلبر شرام

هایى او رمزخوانى و رمزگذارى را فعالیت. وجود آورد جانبه به هاى دوشرام با استفاده از مدل شانون و ویور مدلى براى ارتباط

مدلى را  2832ویلبر شرام در سال ( 2-4) شکل. ردگیطور همزمان انجام مىوسیله فرستنده و گیرنده پیام به داند که بهمى

ارتباط با یک فرد یا گروه یا ارتباط ، چون ارتباط با خود اى براى انواع ارتباطاتمعتقد است نماینده و براى ارتباط طراحى کرد

پیام و ، منبع: دارد شرام ارتباطات همیشه حداقل به سه عنصر نیاز از نظر. ها گیرنده مشترك استبا هزاران و حتى میلیون

 . مقصد

 
 فراگرد در مدل ارتباطی ویلبر شرام: ( 2-3) شکل

 ( Multiple Channel) کانال ترکیبی

، عمق) و کیفیت صدا، لحن صدا، منبع با استفاده از تن صدا .شودمی ندرت پیام تنها در یک کانال فرستادهه در هر ارتباط ب

در حال ..... اندام وضعیت کلی بدن و، چهره کانال( تند و کند بودن، ظریف بودن، نقوی بود، نازك بودن، خشن بودن، ارتفاع

جای ، رنگ، اندازه، نوع فونت، تیتر) حتی در ارتباط نوشتاری نیز وجود دارد این نوع کانال ترکیبی. ارسال پیام و باز خورد است

  (.....تصویر و، مطلب در صفحه

 ( بستگیمدل وا) "راکیچ و دفلور -بال "مدل 

گوید که مخاطبان جوامع می وابستگی بر پایه ی ساختار اجتماعی مطرح شده است ومدل فلور معروف به دراکیچ و  –مدل بال 

جمعی وابسته هستند و هر چه اختلاف درونی و های رویدادهای جامعه به منابع رسانه گیری دربارهمدرن برای اطلاع و جهت

 . شودمی میزان وابستگی هم بیشتر، بیشتر باشدای میزان ناپایداری در جامعه

شود و در درجه دوم درواقع می اختلاف درونی یا ناپایداری جامعه مربوط، به میزان تغییرپذیریها اینمهم ترین ، در درجه اول

ه مجموعه اصلی از رابطه متقابل بین س، این مدل. به فرد دارند جمعی کارکردهای اطلاعاتی و منحصرهای به میزانی که رسانه



  

 

 

 28 نگاری و تبلیغاتی روزنامهها و مفاهیم ارتباطات در روابط عمومنظریه

سه عنصر اصلی این مدل که بر . سازدمی مشخص، انددهد و انواع مهم آثار را که به تعامل این سه وابستهمی متغیرها را نشان

 . نظام اجتماعی و آثار ارتباطات جمعی است، نظام رسانه ای، مخاطب وابسته هستند

 : آثار حاصل از مطالعه این مدل عبارتند از

 شناختی ر آثا: الف

 بین بردن ابهام ایجاد و از 

 شکل گیری نگرش 

 برجسته سازی 

 اعتقادی مردمهای گسترش نظام 

 هاتبیین ارزش 

 عاطفیآثار : ب

 ایجاد ترس و اضطراب 

 بالابردن و پایین آوردن روحیه بیگانگی 

 رفتاری آثار : ج

 فعال سازی یا منفعل سازی 

  مسئلهیا حل  مسئلهایجاد 

  تظاهرات سیاسی مانندیا فراهم کردن آن برای عمل رسیدن به استراتژی 

  اختصاص پول به امور خیریه مانندباعث رفتار معقول شدن 

 و نظام اجتماعی همگی به هـم مـرتبط  ای نظام رسانه، در تفسیر این مدل باید به خاطر داشت که سه جزء اصلی یعنی مخاطب

 . کندمی ه دیگر فرقبه جامعای چند ماهیت این ارتباط از جامعه هر، ندهست

 : مدل وابستگیهای مزیت

 توان بی حد و حصری برای بازی با افکار ها نویسندگان معتقدند که رسانه. گیردمی بر در طیف وسیعی را، برای بررسی آثار

به  منحصرای زیرا هر اثر مورد نظری به مجموعه، نامید "وابستگی "توان این مدل را مدل می حقیقت در. مردم و جامعه دارند

 . نظر مطرح هستند فرد از شرایطی وابسته است که در موقعیتی مورد

 بنابراین. کند نه به متغیرهای فردی و شخصیتیمی معطوف توجه را به شرایط ساختاری و اوضاع و احوال تاریخی، این مدل ،

 . سب تر استمنا، ارتباطاتی عامهای جامعه شناختی از سایر مدلهای پرسش برای پرداختن به

 گذاری بر نظام اجتماعی و حتی خود تأثیراین واقعیت را در نظر دارد که آثار بر مخاطبان ممکن است باعث ، مدل وابستگی

 . شودای نظام رسانه

از ای عنصر استقلال نظام رسانه خصوصاً یک ضعف مدل وابستگی این است که استقلال واقعی عناصر مختلف و: ضعف مدل

 . دهدمی بی جهت بزرگ نشان ی رانظام اجتماع

 استتس و بوستروم، مدل ارتباطی آندروش

 .تواند ارتباط چهره به چهره و تا حدودی گروهی را توجیه کنندمی که ارتباط کلامیمدلی است برای درك فراگرد 

 : زیر استهای این مدل دارای ویژگی

 . لی ارتباط استپیچیدگی ارتباط کلامی بسیار زیادتر از یک فراگرد معمو -

 تأثیراز آن رویداد  ارتباط گر که ادراك خاصی از رویداد دارد. افتدمی گر به وسیله رویداد محیطی اتفاق تحریک ارتباط -

 . پذیردمی

 . شوندمی ارزشی او بخشی از پیامی هستند که در یک ارتباط کلامی دریافتهای زبانش و سیستم در ارتباط خود شخص -

 . کندمی یکی شروع به فرستادن جنبه هایی از پیام یا بیشتر کنار هم باشند انسان قعیتی وقتی دودر هر مو -

 . شودمی با چهره و بدن خود یک پیام محسوب، منبع حتی قبل از صحبت کردن -
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 ارتباطی بکر موزاییکی مدل

های صورت مکعبه بکه انسان وجود دارد  در ذهن... تجربه و، مطالعات، واحدهای اطلاعاتی که با توجه به شرایط مختلف

العمل یک شخص ها با هم در تعامل هستند و نهایتاً موجب عکسکییکوچکی در مدل بکر انباشته شده است که این موزا

 . د شدنخواه

 : مدل بکرهای ویژگی

 . شده است شکل گیری پیام در فرستنده بررسیهای مدلی است که در آن عوامل و ریشهمدل ارتباطی بکر  -

 . گیرند که ناشی از بیش از یک وضع اجتماعی استمی ارتباطی از عناصری شکلهای اکثر کنش -

 . شودمی در مدل بکر بصورت موزاییک نشان دادهکه  دهندمی پیام را تشکیلهای دریافتی منبع ریشههای در این مدل پیام -

 . نددار ثرفردی در دریافت پیام اهای تفاوت -

 . روابط داخلی خاصی نیز وجود دارد، واقع علاوه بر روابط بین واحدهای اطلاعاتی در-

 . رسدمی موزاییک به عنوان یک واحد اطلاعاتی از طریق اجتماع به فرد -

 مدل وایت

بالقوه برای های ونمپس زدن مض ارتباطی برای انتخاب یا رد و یاهای سازماند که نکنمی دلالت بر هر نوع عملیبانان ه درواز

 . دهندمی انتشار انجام

که حاوی منطقه دروازه  گیردمی هایی قراراطلاعات همیشه در کانال ،این مفهوم اولین بار توسط کرت لوین بکار برده شد-

 . شودمی بانان اتخاذ هبر اساس مقررات بی طرفانه یا مقررات شخصی از سوی دروازها منطقه ای که در آنجا تصمیم. است

 "کارل داچ "دل ارتباطیم

را با نقاطی آنها گذارد تا ای نماد و قاعده عملی در اختیار ما میمجموعه، مدل»: کندگونه تعریف میمدل را اینکارل داچ 

ها یا عناصر یک دهی دادهسازمانای برای ه وسیلهیارا، سازیهدف از مدل. موجود منطبق سازیم فرآیندمتناظر در ساختار یا 

یا آشکار ساختن حقایق یا مناسباتی ، امکان پیشگویی اوضاع آینده، هاگیری پدیدهفراهم آوردن امکان اندازه، منسجم ساختار

 . «انداست که تاکنون ناشناخته مانده

 "الیزابت آندروش"مدل 

دل ارتباط به تشریح م. استفاده از مدل ضروری است، برای یک بررسی منظم": نویسدمی درباره مدل ارتباطالیزابت آندروش 

 ". پردازدعناصر و ساخت این عناصر در فراگرد ارتباط که در یک تعریف ساده قابل گنجاندن و بیان نیست می

 : هایی شاملدارای ویژگی یک مدل مطلوب بایداز دید الیزابت آندروش 

 . و با جایگاه صحیح به نمایش درآوردتا آنجا که ممکن است عناصر اصلی را که در فراگرد ارتباط وجود دارد به وضوح ( 2

 . همجوار را در خود جای دهدهای روابط پیچیده خاص ارتباط و نه روابط مربوط به موضوع( 2

 "ارسطو"ارتباط از دید 

، باشدای که امکان داشته رتباط از هر راه و با هر وسیلها های که برقرارکنندبه گونه، داندمی هدف از ارتباط را اقناع دیگران 

یکی با جنبه شناخت ، فلاسفه قرن هجده دو هدف مجزا. گذاری و نفوذ بر طرف مقابل ارتباط یا مخاطب خود استتأثیرمایل به 

 . برای ارتباط قایل بودند، هیجانیو شناسایی و دیگری با جنبه عاطفی و 

 : کردزیر خلاصه موارد  توان درمی ارتباطی راهای فعالیت

 . ا اطلاعاتانتقال مفهوم ی. 2

 . تر زیستن با هم و زندگی بهترایجاد شرایط مناسب. 2

 . تکسب لذت یا مسر. 3

 . هانفوذ بر نگرش. 4
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