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نخواهد بود. پـ  بیاییـد   ایمان داریم که هر تغییر و تحول بزرگی در مسیر زندگی بدون تحول معرفت و نگرش میسر 
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 آورد.  برداریم. چون همگی یقیا داریم دانایی، توانایی می
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قطعا به داوطلبیا کمک شایانی خواهد کرد. امید است که  کنکور دکتری در مرحله آزمون و مصاحبه

 توانسته باشم گامی هر چند کوچک در رفع ایا نیاز برداشته باشم.
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  اول فصل    

 مفاهیم و جایگاه نوآوری

 

 مقدمه

اما قبل از .اقتصادی مشخص شده است عنوان عامل کلیدی در رشدوری به در حال حاضر در سطح ملی و جهانی، نوا

هنوز بعد از گذشت بیش از نیم قرن از ابداع اصطلاح نوآوری در  هرچیز لاز  است که اصطلاح نوآوری تعریف شود.

وجه متون، نوع برداشت از ایا مفهو  در حال تغییر است.برای نشان دادن ایا سیر تغییر و تکامل به تعاریف زیر ت

 کنید:

  نوآوری فقط بیانگر فعالیّتی که منجر به اختراع یا اکتشاف شود، نیست، بلکه نوآوری عبارت است از فعالیّتی

 کند.ماند و تأثیر اجتماعی ـ اقتصادی ایجاد مییابد، در بازار میکه ایده یا محصول ناشی از آن، به بازار راه می

 تواند شامل پردازد که مییکرد به نتایج حاصل از فرآیند توسعه مینوآوری به مثابه خود اقلا  جدید: ایا رو

 محصولات، خدمات فرآیندها یا فنون مدیریتی جدید یا بهبود یافته باشد.

 عنوان پردازد. به های جدید: ایا رویکرد به بحث فرآیند اقتباس و اشاعه مینوآوری به مثابه پذیرش پدیده

 گیرد.وآوری را پذیرفته و به کار میمثال، فرآیندی که طی آن کاربر ن

 های جدید: ایا رویکرد به فرآیند نوآوری اشاره دارد که از تحقیق یا نیاز نوآوری به مثابه فرآیند توسعه پدیده

 یابد.سترده، توسعه میازار آغاز شده و به سمت استفاده گب

 رشد اقتصادی، اقتصاد سرمایه دارای دارد که براساس تئوری اقتصاددان اتریشی به نا  شومپیتر اظهار می

است که توسط کارآفریا  Innovationعامل بهبود و بازسیستم خود را در خود دارد و ایا عامل بهبود، نوآوری 

entrepreneur شود.انجا  می 

ر جوزف شومپیتر لقب پدرخوانده مطالعات نوآوری را دارد. وی یکی از صاحبنظران حوزه نوآوری است که آثانکته:

کارآفرینان برای کسب مزیت راهبردی به دنبال نوآوری  فراوانی از وی بر جا مانده است. استدلال او ساده است:
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 فناورانه یعنی عرضه یک محصول/خدمت جدید یا یک فرآیند جدید برای تولید/عرضه محصولات/خدمات موجود

تواند درآمدی زیاد را از نوآوری می ا باشد بنابرایا ویتواند در انحصار کارآفریمی روند. نتایج ایا اقدا  برای مدتیمی

 نامد.می "سود انحصاری"انتظار داشته باشد که شومپیتر آن را 

 ( نوآوریInnovation :)   فعالیّتی پیچیده و تعاملی است که فراتر از تولید دانش )اختراع( بـوده و نیازمنـد

هاسـت. براسـاس نظـر شـومپیتر، نـوآوری و اختـراع از همـدیگر        های مشتریان، عوامل تقاضا و بروندادترکیب با ارزش

متفاوت هستند. در حالیکه اختراع تنها یک بعد نظری داشته و باید برای حمایت از آن از حق امتیازها اسـتفاده کـرد.   

 صورت عملی به محصولات و فرآیندهای ارزشمند تبدیل شده است.نوآوری حق اختراعی است که به

 

 آوری در گذر تاریخمفهوم واژه نو

       مفهو  امروزی نوآوری، مفهومی بسیار جدید است و طی زمان، معـانی منفـی و مثبـت و متفـاوتی از تغییـر

 گرفته تا اختراع، تقلید و انتشار به خود گرفته است.

  هـای سیاسـی و   و بـه دلیـل سـنت   « خلاقیّت»یا « تقلید»بود و نه « تغییر»در ابتدا نگاه به نوآوری به منزله

ای منفی بود و فرد نوآور، فـردی مشـکوو و   تا مدّتی واژه« نوآوری»مطرود و کفرآمیز بوده و واژه « تغییر»مذهبی که 

 غیرقابل اعتماد بود.

  ه تقلیـد منجـر بـه    جا ک ـجا که در قرون گذشته، از آنبود و از آن« تقلید»کمی بعد نوآوری به مفهو ، فرآیند

راع اهمیّت داشت و لذا نوآوری معنای مثبتی بـه خـود گرفـت. امّـا در آن دوران     شود، بیش از اختتوسعه اقتصادی می

 شد.استفاده می Creationبیشتر از واژه اختراع به معنای کشف )یافته علمی( و واژه خلق 

  هـای مختلـف یـاد کردنـد )اختـراع( امّـا       ، گروهی، اختراع به عنوان مراحل تکامل در تمدن87در پایان قرن

شـود  ر معتقد بودند که انسان ذاتاً غیر مخترع است و در جـایی ظهـور کـرده و در بقیـه نقـای تقلیـد مـی       گروهی دیگ

)انتشار(. به مرور ایا دو با هم آشتی کرد و انتشار معنای تطابق با اختراع را پیدا کرد و از اواسط قرن نوزدهم نـوآوری  

 ت مولد آن مورد توجّه قرار گرفت.ای مثبت تبدیل شد که به جای تغییر در سنت، اثرابه واژه

 

 تعاریف دیگر از نوآوری

نوآوری واژه ای است که از زبان لاتیا استخراج شده و به معنای معرفی چیز جدیدی به دنیای واقعـی اسـت و هـدف    

 یم:کنمی چندیا تعریف از نوآوری در ادبیات وجود دارد که به برخی از آنها اشاره وری است.آن بهبود منابع بهره

کند نوآوری تنها به معنای تجـاری سـازی یـک مزیـت مهـم در بـالاتریا سـطح فنـی         می تاکید (8713) پال گاردینر

باشـد)نوآوری بهبـود   مـی  نیست، بلکه شامل کسب مزیت کوچک در مقیاس تغییرات در دانـش نیـز   )نوآوری بنیادی(

 یافته یا تدریجی(.
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زار ویژه کسب و کار در بهره برداری از تغییرات در هنگـامی اسـت کـه    کند نوآوری یک ابمی ( تاکید8713پیتر دراکر)

باشد که ممکا است به صورت یک رشته علمی بیان شـود تـا آموختـه    می فرصت برای یک فعالیت یا خدمت متفاوت

 شده و بتوان به آن عمل کرد.

یـک   با نـوآوری بـه   آورند. آنها یم (کسب و کارها مزیت رقابتی را از طریق عمل نوآوری به دست8774مایکل پورتر )

 یابند.می جدید انجا  دادن کارها دستهای جدید و روشهای تر شامل فناوریمفهو  گسترده

 

 ها، به مرحله عمل درآمدن است.ویژگی مشترو نوآورینکته: 

 تعریف مفاهیم مرتبط با نوآوری

ر چیزهایی است که بایـد انجـا  شـود یـا انجـا  شـده       نمایش جدیدی در ذها افراد در رابطه با ادراو یا تصوّایده:  -

 است.

و به ظهور رسانیدن یا اعلا  چیـزی کـه وجـود داشـته ولـی کسـی قـبلاً        آشکار ساختا (: Discoveryاکتشاف ) -

 متوجّه آن نشده است و یا آن را درو نکرده است )کشف میکروب(.

های نـو )از نظـر معنـی، بیشـتر در     نظرات و ایده یک اندیشه و به وجود آمدندرخشش (: Creativityخلاقیّت ) -

های ذهنی و طراحی مطرح است(. جوهره خلاقیّت ترکیـب دو یـا چنـد    های فکری و نظری و به اصطلاح فعالیّتجنبه

 های کاملاً جدید است.ایده برای رسیدن به ایده

 خلاقیّت موتور نوآوری است.نکته: 

ید به مرحله وجود است )بعد ذهنی( امّا نـوآوری دلالـت بـر آوردن چیـزی     خلاقیّت به معنای آوردن چیزی جدنکته: 

 جدید به مرحله استفاده و کاربری دارد )بعد عملی(.

 مراحل فرآیند خلاقیت:نکته:

 مسـاله(،   ی)خـواب بـر رو  ایتکو ای ـ ینهفتگ ـ-3،یمرحله آمـادگ  -8است: ریمراحل ز یاست که دارا یندیفرا تیخلاق

 (ی)وارس قیو تحق یدگیمرحله رس -3)اشراق(،رتیو بص نشیمرحله ب -0)سماجت(،یرمرحله اصرار و پافشا-5

های مختلف آن بـه منظـور   ز بر روی مساله تحت بررسی و شاخصآمادگی شامل توجه دقیق و تمرک مرحله آمادگی:

 است.طبق مرحله آمادگی، شکل تحصیل، آموزش و تحقیق یک پایه اساسی برای ایجاد خلاقیت  حل مساله است.

ای اسـت  عبارت است از زمان تفکر و واکنش. به طـور کلـی دوره   مرحله نهفتگی یا تکوین)خواب بر روی مساله(:

 شود.می که توجه ضمیر ناخودآگاه از تمرکز بر روی مساله مورد نظر دور

های مصـرانه  بعضی اوقات تلاش شود.دوره نهفتگی الزاما منجر به خلاقیت نمی مرحله اصرار و پافشاری)سماجت(:

 گـردد و یـا مسـاله دوبـاره تعریـف     می شود، اطلاعات جدید افزودهمی بیشترها مورد نیاز است که در ایا مرحله تلاش

 شود تا نتایج مختلف و جدیدی ایجاد گردد.می
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بصیریت بعنوان نقطه واقعی حل مساله، نتیجه مرحله آمادگی و نهفتگـی اسـت.در    مرحله بینش و بصیرت)اشراق(:

 یابد که همواره در جستجوی آن بوده ولی قبلا از آن غافل شده بوده است.می یا مرحله فرد ایده ای راا

(: اکنون بینش یا ایده جدید برای اطمینان از اینکه معتبر و مناسب است، مـورد  مرحله رسیدگی و تحقیق)وارسی

 گیرد.می آزمون قرار

 پذیری یک محصول یا فرآیند جدید که قابل استفاده باشد.مکانخلق یک ایده و اثبات ا(: Inventionاختراع ) -

 کنند و فرد مخترع با ایده و مفاهیم سروکار دارد.تخیّل و نبوغ آدمی بروز می اختراعات در نتیجه

 به وسیله معادله زیر تفکیک کرد: توانماهیّت خلاقیّت یا اختراع را از نوآوری می: 1نکته   

 برداریا مفهوم + اختراع + بهرهنوآوری = تصویر ی    

در معادله فوق ، مفهو  اشاره به ایده ای دارد که با توجه به چارچوب مرجعی آن فرد، گروه یا بخش، سازمان یـا یـک   

تـوان گفـت   مـی  اختراع اشاره به هر ایده جدید دارد که به حقیقـت رسـیده باشـد.در واقـع     دانش انباشته جدید است.

خلاق باید منجـر بـه   های همچنیا با توجه به اینکه تلاشتریا تعاریف از فرآیند نوآوری است.دهتعریف بالا یکی از سا

 نتایج خلاق شود بنابرایا نوآوری، خلاقیت عینیت یافته است.

 حرکت از اختراع به سوی نوآوری

پیتر بود که ایا تفـاوت  بیا مفاهیم اختراع و نواوری تفاوت روشنی وجود دارد. اولیا بار اقتصاددان مشهور ژوزف شوم

را مشاهده و تعریف کرده است.اختراع یک جریان )خروج(از یک پژوهش کاربردی است، در حالی که نـوآوری معرفـی   

 باشد.می موفقیت آمیز از یک اختراع در بازار است که به عنوان راه حل کاربردی )محصول یا خدمت(

فت خطی از تحقیق بـه سـمت اختـراع و از اختـراع بـه سـمت       مهمتریا درو عمومی که از نوآوری وجود دارد، پیشر

 .تجاری سازی است
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 حرکت از اختراع به سوی نوآوری

 به نوآوری از اختراع

 مدل نوآوری خطی

 تولیدات استاندارد

 بینی شدهبنا نهادن تقاضای پیش

 ایانتقال فناوری زنجیره

 گراییمهندسی و تدریجی

 مدیریت کارکنان تولید

 دهد(بسته )خودش انجا  می نوآری

 وابسته

 های سلسله مراتبیسازمان

 فرآیندهای عمودی بهینه

 گیری عملکرد دروندادهااندازه

 گیری نوآوری کمیاندازه

 زمینه منفرد

 تحقیقات پایه

 تولید متمرکز و واقع در مرکز

 کارکردهای تولید

 های تحقیق و توسعه ملیگروه

 

 های ملموسیخی و داراییارزش بازار براساس عملکرد تار

 مدل نوآوری پویا

 تولیدات سفارش شده در ترکیب یا خدمت

 دریافت و پاسخ به تقاضا

 خلق مشترو همزمان

 خلاقیّت و نوآوری از هم گسیخته

 مدیریت و انگیزش کارکنان دانش

 نوآوری باز )منابع نوآوری چندگانه(

 وابسته به همدیگر

 ار و مجازیای، سازگهای توزیعی، شبکهسازمان

 فرایندهای افقی بهینه / برون سپاری

 گیری عملکرد بروندادهااندازه

 گیری نوآوری کیفیاندازه

 زمینه چندگانه

 تحقیقات کاربردی

 گرا(نزدیک به مشتریان )مشتری

 ارزش برای مشتری

 هایساعته که با شاخصه 30روزه و  6های آماده تیم

 تخصصی ملی در ارتباطند

اساس دارایی دانش و عملکرد آینده مورد ارزش بازار بر

 انتظار

 

دهد که چگونه نوآوری فعالیتی پیچیده و تعاملی است که در پاییا دست، فراتر از تولید می ایا شکل نشان

 های مشتریان، عوامل تقاضا و بروندادهاست. همچنیا ایا شکل نشاندانش)اختراع( بوده و نیازمند ترکیب با ارزش

تحقیق و های نوآوری در روابط به سمت باز بودن فرآیند نوآوری و توسعه همکاریهای ونه فعالیتدهد که چگمی

نوآوری های کند. همچنیا محیط سیاست دولتی و ارتبای با زیر ساختمی توسعه در مقیاس جهانی، تغییر ایجاد

 گذارد.می عمومی بر سرعت نوآوری اثر
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 وری، رقابت و تغییرخلاقیت، نوآ

لاقیت اشاره به آوردن چیز جدید به مرحله وجود دارد در حالی که نوآوری دلالت بر آوردن چیزی جدید به مرحله خ

 کند.می استفاده است.خلاقیت اساسا فرآیندی مبتنی بر استقلال فردی و خصوصی است که در سطح مقیاس )افراد(عمل

ت. پیتر دراکر نوآوری را به عنوان وسایلی که کارآفرینان نوآوری برای رقابت موفقیت آمیز در بازار جهانی ضروری اس

 کنند یا جریان منابع موجود با پتانسیل بالا برای خلق ثروت تعریفمی به وسیله آن محصولات جدید سودمند تولید

 کند.می

 کند که مفاهیم مارپیچ دوگانه خلاقیت، نوآوری و رقابت را توضیح دهد.می شکل زیر تلاش

 

 
 سطوح 

 نجیره ارزش افزایی و مارپیچ خلاقیّت، نوآوری و رقابتز

 نوآوری و کارآفرینی 

تنها عامل مهم برای پیشرفت به شدت به نوآوری در سطح جهانی بستگی دارد،به طوری که نوآوری ها رقابت شرکت

به عنوان  ور راآبر شرکت نو شود.ومی محسوبها و ملتها اقتصادی نیست بلکه عامل ضروری در رقابت شرکت

به دنبال جست و جو برای چیزها و یا -3هاستبدنبال جست و جو و شناسایی فرصت-8کند که می شرکتی توصیف

خیلی زود از انجا  کارها منصرف نمی -0دارای ایده هایی است که دیگران ندارند-5انجا  چیزهای جدید است.
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از شان  هایی که -6زیادی باشد های چند مقاومتهایی بزرگی دارد، هرایده-8آماده پذیریش خطرات است.-3شود.

 کند.برای دیگران معنایی ندارد استفاده می

سازی موفق، اختراع به نوآوری تبدیل نمی نقطه آغازیا نواوری اغلب اختراع و بهره برداری است، اما بدون تجاری

ها و خدمات جدید رای بازارها یا کالابر فناوری ب کنند که نواوری یک فرصت مبتنیمی شود.کارتر و کالمتا اشاره

از سوی دیگر تد و  کند نواوری عبارت است از هر روش متفاوت از روش سنتیمی است . در حالی که گلیا اشاره

 کنند که نوآوری یک فرآیند و نیازمند مدیریت است.می همکاران اشاره

محققان بیا سه مرحله تولید ایده،  اند.ه دادههنسا و بیرکیا شاو مدلی را تحت عنوان زنجیره ارزش نوآوری ارای

 تغییر و انتشار تمایز قایل شده اند.

 

 
 

برای کارافرینی هم مانند نوآوری تعریف مشخصی وجود ندارد.همان طور که پیتر دراکر اشاره کرده است نوآوری ابزار 

بر موانع نیازمند استعدادهایی هستند که  شوند و برای غلبهمی جدید مواجههای نیروها با ایدهاصلی کارآفرینی است.

شود. در نتیجه، فرایند می دارد که فعالیت کارآفرینانه نامیدهدر حال حاضر در بخش کوچکی از جمعیت وجود 

مانند نوآوری و کارآفرینانی های ها با ویژگیشود و شرکتارآفرینی مشاهده مینوآوری سازمانی به عنوان جوهره ک

 شوند.می پذیری توصیفکفعال بودن و ریس

تا به امروز توضیحات کمی درباره رابطه بیا نوآوری و کارآفرینی ارایه شده است حتی شومپیتر هم به صورت شفاف 

کند کارآفرینی از راه می پیوند بیا ایا دو را مشخص نکرده است.تنها مفاهیم کلی در ایا رابطه وجود دارد که اشاره

اخیر تلاش هایی از سوی محققان برای برقراری ارتبای بیا های در طی سالشود.می مایهنوآوری منجر به پیشبرد سر
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نوآوری و کارآفرینی صورت گرفته است اما برخی از محققان اشاره کردند که رابطه نواوری و کارآفرینی در بیشتر 

خواستار نواوری بیشتر  کهکند که در صورتیمی نظری است و کمتر عملیاتی شده است. تامپسون اشارهها متا

در نتیجه ایا پرسش که اول باید کارافرینی باشد یا نواوری،هنوز  هستیم، نیازمند کارآفرینان بیشتری خواهیم بود.

 بدون پاسخ مانده است.

بسیاری از محققان تلاش کرده اند نوآوری و کارآفرینی را به صورت مدل ترکیبی ارایه دهند در ادامه به برخی از 

 کنیم.می اشارهها یا مدلمهمتر

 

 مدل برزیل و هربرت-8

برزیل و هربرت اعتقاد داشتند که مفاهیم تغییر، خلاقیت و نوآوری توسط محققان کارافرینی نادیده گرفته شده است 

 اند.و اقدا  به استخراج مدل فرآیند کارآفرینی نوآور بنیان کرده

نظری های رینی را نشان داده است.به طوری که بر روی ریشهایا مدل مراحل اولیه پیوند بیا نوآوری و کارآف

به ویژه تمایز بیا دو مرحله نواوری  اند.نوآوری و کارآفرینی و در نتیجه تلاش برای ارتبای آنها تمرکز داشتههای حوزه

 .و تاکید بر تغییر و خلاقیت قابل توجه است )فنی و روان شناختی(

 
 

ی برای کارآفرینی در نظر گرفتند و اعتقاد داشتند کارآفریا توانایی شناسایی یا ایجاد برزیل و هربرت تعهدات متعدد

 برداری از آن را دارد.بازار مطابق اهداف شرکت و همچنیا بهرههای فرصت
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 مدل زئو-2

ی در ایا کند که ترکیب نوآوری و کارآفرینی، کلید پایداری سازمانی در زمان تغییرات سریع است. ومی اشاره زئو

 رابطه سه پیشنهاد ارایه کرده است:

 دهد تا می نوآوری و کارآفرینی مکمل هم هستند.زیرا نواوری منبع کارآفرینی و کارآفرینی به نوآوری اجازه

 شکل بگیرد.

  کند.بنابرایا، کارافرینی و نوآوری می وری استفادهتوسعه محدوده و پیشرفت رشد از نوآکارافرینی برای

 پویا و جامعی هستندکه محدود به مراحل اولیه سرمایه گذاری نمی شوند.فرایندهای 

 مدیریتی است که بر روی های توسعه نوآوری و کارآفرینی و تعامل بیا آنها نیازمند فرهنگ سازمانی و سبک

 کند.می نوآوری تمرکز کرده و از آن حمایت

در سازمان هستند و هر دو در بهبود عملکرد کسب و کار زئو اعتقاد داشت که نوآوری و کارآفرینی فرآیندهای پیوسته 

مکنزی طراحی کرده است که شامل ابعاد راهبرد، نظا ،کارکنان،  7sرا با الها  از  5sوی رهیافت  مکمل هم هستند.

 رهبری است.های و سبکها مهارت

 
 

 :هر بعد به شناخت وظایف و شود و توصیف جزیی می ایا رهیافت شامل تما  سطوح سازمانی و واحدهانکته

 کند.می آن کمکهای چالش

 



 

 
 12 تئوری نوآوری

 (2445(و شاو و همکاران)2445) مدل مک فادزن و همکاران-3

وری در چارچوب کارافرینی سازمانی دیدگاه جامع خود را آمک فادزن و همکاران بر اساس تجزیه و تحلیل الگوهای نو

اقتصادی و اجتماعی فعلی و همچنیا های مستقیم بیا محیطنها تعامل غیرآاز نوآوری ارایه داده اند. نقطه شروع 

 تعامل مستقیم با وضعیت فعلی دانش فناورانه است.

 
 

(اشاره کردند که بیا فرآیند،کارافرینی و نوآوری شکافی وجود دارد و اعتقاد داشتند که 3443مک فادزن و همکاران )

تبط با یک کارافریا است.آنها بویژه اشاره کرده اند که نگرش عملکرد شرکت وابسته به فرایند نوآوری و متغییرهای مر

 فرد کارآفریا به عنوان عامل اصلی در شناخت رابطه بیا نوآوری و کارآفرینی است.
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شاو و همکاران ایا رهیافت را در جایی دیگر توضیح داده اند.آنها بیا دو سطح کارآفرینی و نوآوری تفاوت قایل شده 

های محیطی نوآوری یعنی نیازهای جامعه، پیشرفتهای مدل کلان بر روی محرو ح اول مدل کلان است.اند که سط

 فناوری جدید و همچنیا فراوانی و درجه توسعه نواوری تمرکز کرده است.



 

 
 11 تئوری نوآوری

 
سطح دو  مدل خرد نوآوری و کارآفرینی است.ایا مدل  اهمیت عواملی را که در فرآیندهای نوآوری و کارآفرینی 

تواند در محیط با ریسک بالا و عد  قطعیت مدیریت شود و به می کنند را نشان داده و اینکه چگونه نواوریمی اکیدت

پنج طبقه اصلی درونداد،تبدیل تسریع کننده کارآفرینانه،بروندادها، عوامل زمینه ای و روابط بیا عناصر مختلف 

 تقسیم شود.
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 واژگان مهم در حوزه نوآوری

هـای رسـمی و از   هـای موجـود بـه روش   برداری از دانش تکنولـوژی به معنی بهره(: Transformation) انتقال -

 گیرد.طریق عقد قراردادهای رسمی و با پرداخت وجوه لاز  ضرورت می

گـذاری روی  های ایجاد شـده توسـط دیگـران بـدون سـرمایه     برداری از دانش و نوآوریبهره(: Imitationتقلید ) -

 های رسمی و غیررسمی است.های خود به روشهای ضروری و با تکیه بر قابلیّتوسعهتحقیق و ت

دهنـد کـه   گیرند و با تکیه بر آن محصولاتی را به بازار میای که وجود دارد را میتکنولوژی(: Diffusionاشاعه ) -

 دهد.ا اشاعه در سطح صنعت رخ میقابلیّت رقابت دارد که با نوآوری خالص تفاوت دارد. تقلید در سطح بنگاه است امّ

 

 نظریه نشر و پذیرش نوآوری راجرز

 8745در زمینه انتشار نوآوری، نخستیا تحقیق در اروپا انجا  شده است.جامعه شناس فرانسوی گابریل ترید در سال 

 شـان  شکل را کشف کرد. ایا منحنی میـزان گسـترش اختـراع و تقلیـد را در زمینـه اجتمـاعی آن زمـان ن        sمنحنی 

رود و در مـی  داد که آغاز معرفی نوآوری نرخ پذیرش پاییا اسـت سـپ  بـالا   می شکل نشانsدر واقع منحنی  داد.می

بر اسـاس تحقیقـی کـه در زمینـه کشـاورزی انجـا  دادنـد،         8705ریان و گروس در سال  یابد.می نهایت دوباره نزول

گـروه تقسـیم کردند.سـرانجا      3فراد در معرض نوآوری را به شکل را به مدل انتشار نوآوری تعبیر کردند و ا sمنحنی 

مدل نشر نوآوری را توسعه و عمومیت بخشید و آن را بـه صـورت منحنـی توزیـع      8773تا سال  8783راجرز از سال 

 نرمال نشان داد.

آمریکـایی   در قالب کتابی دو جلدی توسط اورت ا . راجـرز دانشـمند   8783نظریه نشر و پذیرش نشر نوآوری در سال 

با عنوان اشاعه نوآوری منتشـر شـده    8773حوزه جامعه شناسی ارتباطات مطرح گردید و آخریا ویرایش آن در سال 

 است.

 (پیامد5 (نشر3 (ابداع 8مرحله پی در پی است: 5شامل اجتماعی فرآیند تغییر به عقیده راجرز 

 یابند.می توسعه یانویا خلق شده های روشو  ابداع: فرآیندی است که طی آن افکار 

 شود.می نویا به اعضای نظا  اجتماعی انتقال دادههای نشر: فرآیندی است که طی آن افکار و ایده 

 شوند.  می پیامدها: تغییراتی است که در نتیجه رد و یا قبول نوآوری در جامعه ایجاد 

 فرآیند ترویج /اشاعه/نشر نوآوری

 داند:می مرحله 5 را دارایها راجرز فرآیند اشاعه نوآوری

 

 پذیرش/هم نوایی-3  اجرا و آزمون-0 /تصمیم  ارزشیابی-5 علاقه/ترغیب-3  دانش-8

گیرد کـه فـرد یـا واحـد     می مواجهه با نوآوری و شناخت کارکرد آن، اگاهی از پدیده نو زمانی صورت: دانش 

 شود.می نوآوری و کارکرد آن مواجه با تصمیم گیرنده

 گیرد.می مرحله نگرش مثبت یا منفی نسبت به پدیده جدید در ذها فرد شکل در ایاعلاقه/ترغیب:  
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 پردازد و تصمیم نهایی برای رد یـا قبـول محصـول   می به ارزیابی  در ایا مرحله فرد در ذها خودارزشیابی: 

 گیرید.می

 .کندمی در مقیاس کوچک امتحان و تجربهمشتری محصول جدید را برای نخستیا بار اجرا و آزمون:  

 کند.  می مشتری خرید خود را توجیحپذیریش /هم نوایی:  

 

 گروه پذیرنده

 دهند.رفتارهای متفاوت خاص گروه مربوطه را نشان میها کند که تما  آنمی پنج گروه پذیرنده را از هم متمایز راجرز

فاده کننـده از محصـولات   نخسـتیا افـراد اسـت   هـا  ایا گروه مایل به پذیرش خطر هستند. آن–جسور (: %2نوآوران)

 محدود است. دهند. اندازه گروه هممی را تشکیل"ورود به بازار"جدیدند و در نتیجه 

هدف بـاقی  های رفتارشان برای گروه .تر هستندایا گروه اندکی محتای–پاسخگو و مسئول  (:%10پذیرندگان اولیه)

.نقش را در اجتماع بر عهده دارند.قابلیت مشورت دارنـد مانده تعییا کننده است.بیش تر از هرگروه دیگر رهبری افکار 

 کنند.می را ایفاالگو 

کنند.به ندرت مقا  رهبری دارند.نقش مهمی می با بررسی و مشورت زیاد عمل-دور اندیش(:%30اکثریت زود پذیر)

 قرار دارند . را در فرآیند نوآوری دارند به خاطر اینکه بیا دو گروه پذیرندگان اولیه و اکثریت کند پذیر

 نوآوری را به خاطر نیازهای اقتصـادی یـا فشـار زیـاد ناشـی از نظـا  اجتمـاعی       –ها شکاو(:%30اکثریت کند پذیر)

 پذیرند.می

 پذیرند که توسط بزرگتریا بخش بازار آزموده شده باشد.می فقط زمانی

صورت سنت در آمده باشد.دارای محلـی  پذیرند که به می مخالف تغییرند ، زمانی نواوری را(: %11دیرپذیران سنتی)

 تریا دید هستند.هیچ گاه رهبری افکار در اجتماع را برعهده ندارند.
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 نوآوری راجرزهای ویژگی

 آن شوند. جانشیاخواهند می نسبت به ایده هایی است کهبهتر بودن نوآوری از میزان درو فرد  مزیت نسبی:-1

گذشـته و  هـای  موجـود، تجربـه  هـای  تجربـه بـا  هماهنگی نوآوری فرد از  میزان برداشتعبارت است از :سازگاری-2

 نیازهای دریافت کننده است.

 دشواری و یادگیری و به کاربردن نوآوری است.میزان درو فرد از عبارت است از پیچیدگی: -3

 است. در سطحی محدودعبارت است از امکان بررسی و آزمون نواوری پذیری: آزمون-0

 نتایج نوآوری هر چقـدر بیشـتر بـرای   میزان قابل مشاهده بودن نتایج نواوری برای دیگران است. :هدهقابلیت مشا-5

 بالاتر است. ش آن فرد آشکارتر باشد احتمال پذیری

 پنج گانه نوآوری، معمولا متغییرهای دیگری مانند های از نظر راجرز علاوه بر ویژگی

 گیرینوع تصمیم-8

 شود.می ی که در مراحل مختلف فرآیند تصمیم نوآوری برای نشر نوآوری به کار گرفتهارتباطهای طبیعت کانال-3

 طبیعت نظا  اجتماعی-5

 در اهنگ پذیریش نوآوری موثرند.میزان تلاش مامور تغییر در نشر نوآوری -0

 

 رابطه بین نظام اجتماعی در تصمیم گیری در پذیریش نوآوری

جدید دارد. نوآوری ممکا است به وسیله اعضـای نظـا  اجتمـاعی و یـا     های ایدهنظا  اجتماعی تاثیرات زیادی بر نشر 

 کل نظا  رد یا پذیرفته شود.رابطه میان نظا  اجتماعی و تصمیم گیری در پذیرش نوآوری به صورت زیر است:

ات تصـمیم شود.مـی  فرد بدون توجه به تصمیمات دیگر اعضای نظا  اجتمـاعی گرفتـه  : توسط تصمیمات اختیاری-1

 فرد در چنیا شرایطی تحت تاثیر هنجارهای نظا  و فشارهای گروهی است.

شود تما  افراد باید می گیرد. وقتی ایا تصمیم گرفتهمی با توافق اعضای نظا  اجتماعی صورتتصمیمات جمعی: -2

 خود را با آن وفق دهند.

سرری  تررین   شـود.) می تان تحمیلشود و بر زیر دسمی توسط افراد صاحب قدرت گرفتهتصمیمات فرمایشی: -3

 آهنگ پذیریش را دارد(

ایا نوع تصمیمات عبارت است از رد یـا قبـول یـک    ترکیبی از دو یا سه نوع تصمیمات است.تصمیمات مشروط: -0

 شود.می نوآوری که فقط پ  از تصمیم نوآوری اولیه اتخاذ

شودمی نکته: تصمیمات اختیاری سری  تر از تصمیمات جمعی گرفته. 
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 دلایل توجه به نوآوری

برای ها جدید انجا  کسب وکار به هیچ وجه نمی آید و بیشتر سازمانهای بدون نوآوری محصولات ، خدمات و روش

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می شوند.از دلایل توجه به نواوریمی کهنههای همیشه گرفتار خدمات قدیمی و روش

 ید در روش انجا  کسب و کار در اقتصاد در حال رشد جهانیجد: نوآوری ایجاد تغییرنوآوری یک تغییر پارادایم -8

 است.

وری و رشـد  : سرعت و کارایی اشـاعه نـوآوری از راه اقتصـاد بـرای بهـره     نوآوری به منزله موتور رشد اقتصادی -3

 اقتصادی حیاتی است.

شـوند، بـدیا    تبدیل های یاد گیرندهسازمانبه د : سازمان شبیه هر موجود زنده باینوآوری به عنوان یک قانون -5

 دهند.و در حال تغییر، تطبیق می د و خود را با محیط تجارینکنمعنا که تغییر می

 

 اهمیتّ و جایگاه نوآوری

هاسـت  یکـی از   های در محیط پویای امروز جهان، توانایی سازگاری و نوآوری، لازمـه بقـای تمـامی سـازمان    در زمینه

 جاد پیشرفت و حرکت رو به جلو، نوآوری است.ملزومات ای

در بـامول  به شکلی فزاینده به عنوان منشأ رشد اقتصاد ملی اهمیّت یافته است.  ری نه تنها در سطح هر بنگاه بلکهنوآو

رخ داده بـه گونـه ای در نـوآوری ریشـه      81تقریبا هر رشد اقتصـادی کـه بعـد از قـرن     "کتاب اخیر خود گفته است 

دفتر علـم و  ی کلیدی در سیاست گذاری اقتصادی است مثلا اقع نوآوری در حال تبدیل شدن به یک مولفهدر و"دارد.

 «.کندها و دانش را به کالا و خدمت تبدیل میایده»داند که می« موتور اقتصاد مدرن»نوآوری انگلستان، نوآوری را 

 شمارد:می را چنیا برموفق کوچک و متوسط های سازمان آمار کانادا ویژگی اصلی بنگاه

 تریا ویژگی مرتبط با موفقیت آنهاست.نوآوری همیشه مهم 

 کنند.می موفق تر عملها یابند یا از دیگر بنگاهمی نوآور معمولا به نرخ رشدی قابل توجه دستهای بنگاه 

 وآورند.نهای یابند، دقیقا همان بنگاهمی بنگاه هایی که به سهم بازار و سودآوری فزاینده ای دست 

 :بقا یا رشد برای بازیگران قدیمی میدان یک مساله است اما برای تازه واردان فرصـت ی بـزرگ فـراهم    نکته 

 تواند برای دیگری فرصتی مغتنم باشد.می کند تا قوانیا بازی را از نو  بنویسند. به عبارت دیگر، مساله یک نفرمی

هـای  و خلـق روش هـا  شود. مهـارت کشـف فرصـت   می ینی مربویماهیت نوآوری به گونه ای است که اساسا به کارآفر

 جدید برای بهره برداری از آنها در کانون فرآیند نوآوری جای دارد.

نوآوری آثار متعددی دارد و توانایی ساخت چیزی که دیگران یارای تولید آن نیستند یا توانایی انجا  دادن یک کار بـه  

تـر،  رای ایجاد مزیّت رقابتی است همچنیا توانایی عرضه خدمات بهتر )سـریع روشی بهتر از دیگران منبعی قدرتمند ب

 رود.تر و با کیفیّت تر( نیز یکی از منابع اصلی مزیّت رقابتی به شمار میارزان

ها برای آن که بتوانند در کسب و کار خود باقی بمانند باید به شـکل اساسـی تغییـر کننـد و بـه      برخی بنگاه: نکته

وآورانه بپردازند و کسب مزیّت راهبردی از راه نوآوری، عامل کلیدی رشد و افزایش سـهم بـازار و سـودآوری    اقدامات ن

 بنگاه است.

 دهد.می دست یابی بنگاه را به مزیت راهبردی از راه نوآوری نشانهای ایا جدول برخی از روش
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 مزیّت راهبردی ساز و کار

ــا    ــول ی ــه محص ــازگی در ارائ ت

 خدمت

 توانند ارائه کنندها نمیصول یا خدمتی که دیگر شرکتعرضه مح

تـر و  هن ـتر، کم هزیتوانند )سریععرضه محصول یا خدمت به روشی که دیگران نمی تازگی فرآیند

 تر(سفارشی

 کنند.عرضه محصول یا خدمتی که دیگران انجا  آن را دشوار ارزیابی می پیچیدگی

محصول یا خدمتی که دیگران قادر به ارائه نیسـتند مگـر بـا پرداخـت حـق       عرضه حمایت قانونی از مالکیّت فکری

 لیسانی، حق امتیاز و....

تغییر مبنای رقابت، مثلاً از فقط قیمت به قیمت و کیفیّت، یا قیمت، کیفیّت و حـق   افزودن / گسترش عوامل رقابتی

 انتخاب

ف با سهم عمـده بـازار در حـوزه    تواند مترادمزیّت پیشگا  بودن )نخستیا بودن می بندیزمان

 محصول جدید باشد(  

روی سریع )گاهی نخسـتیا بـوده بـه معنـای رویـارویی بـا انبـوهی از        مزیّت دنباله

تر است اجازه دهیم دیگـران  های غیر منتظره در مراحل اولّیه است و منطقیمسأله

 اشتباهات اولّیه را مرتکب شوند و ما به دنبال آنها برویم(

 

های بعدی را عرضـه  توان انواع مختلف و نسلعرضه پلت فرمی که با تکیه بر آن می لت فر  پابرجاطراحی پ

 کرد

 

عرضه یک مفهو  کاملاً جدید از محصول یا خدمت )روشی جدید برای انجـا  دادن   بازنویسی قواعد

 های قدیمی(یک کار و منسوخ کردن محصولات، خدمات یا روش

کننـد، ماننـد   بازاندیشی در روشی که اجزای یک سیستم در کنار یکدیگر عمل مـی  دبازآرایی مراحل یک فرآین

 های اثربخش، برون سپاری و سازماندهی یک شرکت مجازیساخت شبکه

هــای مختلــف گــذار بــه زمینــه

 کاربرد

 های موجود )محصول یا فرآیند( برای بازارهای جدیدبازترکیب مؤلفه

های جدید برای انجـا  دادن کارهـا و کسـب مزیّـت     نوآوری یعنی پیدا کردن روش سایر

های جدید کسب و حفظ مزیّت رقابتی باز راهبردی، بنابرایا همیشه راه برای روش

 است
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:نوآوری یک هدف متحرو است. نه تنها بیا بازیگران ایا بازی، رقابت وجـود دارد بلکـه فضـای کلانـی کـه       نکته

بینی منجـر  های غیرقابل پیشپدیده« ظهور»تواند به ر حال تغییر است که میشود نیز پیوسته دبازی در آن انجا  می

 دهد.کند، نشان میشود. جدول زیر برخی از تغییرات کلیدی را در بستری که بازی نوآوری در فعالیّت می

 بستر پر تلاطم نوآوری

 شواهد تغییر زمینه

ســرعت گــرفتا تولیــد 

 دانش

ه سالانه حدود یـک تریلیـون دلار بـرای خلـق دانـش      حاکی از آن است ک OECDبرآورد 

هـای خـط شـکنانه فنـاوری در آنهـا      جدید و بالطبع گسترش مرزهایی که وقـوع پیشـرفت  

 شود.محتمل است، هزینه می

ــد   ــانی تولی ــع جه توزی

 دانش

هر روز، به ویژه در بازارهای نوظهور مانند کشورهای برزیل، روسیه، هند و چـیا، بـر شـمار    

هـای نـوآوری در   شود و به همیا دلیل جستجو برای فرصتگان دانش افزوده میتولیدکنند

کارکنـان  »یابد. یکی از پیامدهای ایا روند آن اسـت کـه   تر ضرورت میفضایی بسیار وسیع

انـد ماننـد   تر توزیع و در نقاطی جدید متمرکز شـده امروزه در سطحی بسیار وسیع« دانشی

های که میزبـان هـزاران دانشـمند و مهنـدس     در شانگمرکز تحقیق و توسعه مایکروسافت 

 رود.است و سومیا مرکز تحقیق و توسعه بزرگ جهان به شمار می

 

ها و بازارهـا  ها را به شدّت افزایش داده است. ایا بخشجهانی شدن، گستره بازارها و بخش چندبارگی بازار

هـایی بیشـتر و   کند در حـوزه یر میها را ناگزبسیار پراکنده، متفاوت هستند. ایا روند بنگاه

ای زیـاد دارنـد، بـه جسـتجوی نـوآوری      آنهـا فاصـله  « سـنتی »تر که اغلب با تجـارب  وسیع

 بپردازند.

ز  توسـعه رویکردهـای جدیـد    کاربرد فزاینده اینترنت به عنوان یک کانال بازاریـابی، مسـتل   مجازی شدن بازار

هـایی را بـرای   ای مجازی نیـز چـالش  های اجتماعی بزرگ مقیاس در فضشبکه است. ظهور

کند. ظهور جوامع جهانی موازی بـه عنـوان یـک فرصـت     رویکردهای تحقیق بازار ایجاد می

 ای به همراه دارد.های تازهتحقیق نیز چالش

شدند امّا ایا پدیده اکنـون  گرچه کاربران از گذشته به عنوان یک منبع نوآوری شناخته می پیدایش کاربران فعال

 بیشتری گرفته است. شتاب

هـای  توسعه زیرسـاخت 

 فناورانه و اجتماعی

های اجتماعی را ممکـا  باد ایجاد شبکهفناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه اینترنت و پها

سازی نیز فاصله کاربر سازی و نمونهو تقویت کرده است. افزایش دسترسی به ابزارهای شبیه

 و تولید را کاهش داده است.
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 های نوآوریویژگی

افتد. یکی عد  قطعیّت تبعات تصمیمات فنی در رابطـه بـا بـازار و دیگـری     که به دو دلیل اتفاق میعدم قطعیّت:  -1

 برداری از نوآوری فراهم نکند.الگوی اقتصادی متغیّر که ممکا است شرایط لاز  برای بهره

 های علمی.ها به پیشرفتتکیه فزاینده نوآوری -2

 گیرد.ای از نوآوری از یادگیری علمی و تعاملی نشأت میبخش عمدهلمی و تعاملی: یادگیری ع -3

باید نوآوری براساس تحقیق و توسـعه باشـد و سـازمان، تحقیـق و توسـعه را بخشـی از       نهادینه شدن نوآوری:  -0

 خودش کند.

 سازد و نتایج آن ملموس باشد. تحولات نوآورانه و تکنولوژیکی باید نیازها را برآوردهانباشتی بودن نوآوری:  -5

بخش مهمی از دانش تکنولوژیکی مرتبط با نوآوری قابل فرموله شدن و ارائـده در قالـب   تصریح شده یا ضمنی:  -1

 هاست و بخشی هم وابسته به دانش فردی یا تیمی در یک بنگاه است.یک سری روال و دستورالعمل

توانـد در فضـای عمـومی منتشـر     وژیکی مرتبط با نوآوری میبخشی از دانش تکنولمی در مقابل خصوصی: وعم -9

 شود امّا بخش مهمی از دانش و نوآوری خاص یک بنگاه است و تحت تملک و حفاظت آن قرار دارد.

ها نه تنها لزوماً از طریق گشودن مرزهای جدید بلکه از طریق ادغـا   بخش مهمی از نوآوریادغام تکنولوژیکی:  -9

 افتد.های مختلف با یکدیگر جهت کاربرد جدید اتفاق میدر رشتهدستاوردهای گذشته 

 

 نوع شناسی نوآوری ها

 ز: رویکرد ساختاری، خلاق و پویا.در صنعت سه رویکرد اساسی در مورد نوآوری وجود دارد که عبارتند ا

وع نوآوری در :طی عصر صنعتی رایج شد و هدف آن مهندسی کارا و اثر بخش نوآوری بود.ایا نرویکرد ساختاری

ریزی راهبردی، برنامه درونی، بزرگ استفاده شد و نسبت به سایر رویکردها بیشتر بر روی رهبریهای ابتدا در شرکت

دار و منابع مالی تاکید دارد و تاکید اندکی بر روی محیط خلاق جهت ایجاد نوآوری سها  ها،اجرای اثربخش ایده

 دارد.

کوچک تمرکز دارد و توجه آن برروی ابعاد انگیزشی نوآوری است به جای ابعاد های بیشتر بر سازمانرویکرد خلاق :

 فرآیندی.

دهد و از ایا می در هر ابعادی را پوششها ترکیبی از رویکرد خلاق و ساختاری است و همه سازمانرویکرد پویا:

مه ریزی راهبردی را از رویکرد شود.در حقیقت نوآوری پویا ، تفکر و برنامی نوآوری برای کسب موفقیت استفاده

  را از رویکرد خلاق وا  گرفته است.ها ساختاری و نیاز به اجرای برنامه

 کنند.می مختلف تقسیم بندیهای رویکردهای مختلف، نواوری را به انواع و دسته

ر دانـش فنـی یـک    در سطح شرکت، نوآوری با توجه به اثرات ناشی از آن ، دسته بندی مختلفی دارد.بعنوان مثال اگ ـ

نوآوری نسبت به دانش موجود شرکت بسیار متفاوت باشد به طوری که موجب منسـوخ شـدن دانـش فعلـی سـازمان      
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نامند.ایا نوع نوآوری موجب بی استفاده شدن دانش موجود شده و در اصـطلاح بـه آن   می شوند آن را نوآوری بنیادی

 گویند.می مخرب /تخریب شایستگی

ارتقـای  هـا  شود که در اصـطلاح بـه آن  می تدریجیهای دانش موجود باشد، اغلب منجر به نوآوریاگر مبنای نوآوری، 

الف( نوآوری تدریجی )جزئی  نوآوری به دو دسته تقسیم میشود: توان گفتمی در حالت کلیگویند پ  می شایستگی

مخـرب / تخریـب شایسـتگی / از هـم      ب( نوآوری بنیادیا )اساسی / انقلابـی / ،/ ارتقای شایستگی / پیوسته / تکاملی(

 .ای(گسیخته / گسسته / ریشه

عده ای دیگر نوآوری را بر اساس اینکه نوآوری دارای نمود عینی و فیزیکی/مادی است نوآوری را به دو دسته نـوآوری  

 کنند.می عملی و نمادی تقسیم

 کنند.می مدر یک نوع دیگر از طبقه بندی نوآوری به سه سطح خرد،میانی و کلان تقسی

 شود.می به فرآیند نوآوری در سطح یک شرکت یا سازمان پرداخته-الف( نوآوری خرد     

 روی مناطق نواور متمرکز است.-ب( نوآوری میانی       

عبارت است از شبکه ای متشکل از نهادهای عمومی و خصوصی در -پ( نوآوری کلان )نظا  ملی نوآوری(     

ت و تعامل آنها امکان خلق، جابه جایی، جذب، تغییر، اشاعه و بکارگیری دانـش سـودمند   داخل مرزهای ملی که فعالی

 کند.می را ممکا

در سطح شرکت، نوآوری با توجه به اثرات ناشی از آن ، دسته بندی مختلفی دارد.بعنوان مثال اگـر دانـش فنـی یـک     

جب منسـوخ شـدن دانـش فعلـی سـازمان      نوآوری نسبت به دانش موجود شرکت بسیار متفاوت باشد به طوری که مو

موجود شـده و در اصـطلاح بـه آن    استفاده شدن دانش نامند.ایا نوع نوآوری موجب بیمی شوند آن را نوآوری بنیادی

 گویند.می مخرب /تخریب شایستگی

 

 کنند:می بندی دیگر نوآوری را به سه گروه زیر تقسیمدر طبقه

 محصول ـ نوآوری در خدمات الف( از نظر کارکردی: نوآوری در     

 ب( از نظر تغییر فناوری یا تأثیر اقتصادی: نوآوری تدریجی ـ نوآوری جهشی       

 پ( از نظر صنعتی: نوآوری فناورانه ـ بهسازی       

را  سـال  84تـا   3 (  پتانسـیل 8هسـتند کـه    تغییردهندگان بازیبه معنی نوآوری گسسته به اعتقاد رای  و همکاران 

را هـا  درصـد کـاهش هزینـه    34 تا 54 (ایجاد بنیانی برای3د در مقایسه با تولیدات در اختیار دارند د عملکربهبو برای 

 (برای عملکرد جهان جدید هستند.5و شود می موجب

 شومپیتر نیز نوآوری را به پنج دسته تقسیم بندی کرده است:

 صول موجود )نوآوری محصول(ی معرفی محصول جدیدی ا تغییر کیفیّت محالف( نوآوری در زمینه

 ب( نوآوری در فرآیند صنعتی مشخّص

 ت( نوآوری در ایجاد بازار )نوآوری بازاریابی(


	noavari 1403.pdf (p.1-244)
	1402
	1401
	1402

	noavar 1401

	1404.pdf (p.245-249)

